
R E U N I O N CONSEJO DE D E S A R R O L L O C E S F A M ÑIQUEN 

FECHA: j u e v e s , 1 1 d e m a y o d e 2 0 1 7 

T A B L A . -

1 . - B i e n v e n i d a 

2. - S a l u d o s Señora Y i r l e n Le iva C o n t r e r a s , D i r e c t o r a C e s f a m Ñiquén. 

3. - S a l u d o s Señor A l c a l d e d e la c o m u n a d o n M a n u e l P i n o T u r r a . 

3. - L e c t u r a A c t a A n t e r i o r 

4 . - Exposición d e J u a n C a r l o s B e n a v e n t e s o b r e a d e c u a d o m a n e j o d e r e s i d u o s sólidos y 
líquidos.-

5. - Exposición d e l e n c a r g a d o d e satisfacción u s u a r i a d o n A r t u r o M o l i n a , psicólogo s o b r e e l 
c o m p r o m i s o d e gestión Satisfacción d e l U s u a r i o . -

6 . - V a r i o s 

7. - A c u e r d o s 

D e s a r r o l l o 

1 . Se i n i c i a la reunión a las 9 : 4 0 H r s . , p r e s i d i d a p o r la S r a . Riña Z a r a t e , a b r e la sesión e n 
n o m b r e d e D i o s y da la b i e n v e n i d a a los a s i s t e n t e s . 

2 . S e d a l e c t u r a a l a c t a a n t e r i o r la q u e es a p r o b a d a s i n o b s e r v a c i o n e s . 

3 . D o n José M i g u e l p r e s e n t a a las i n t e r n a s d e enfermería q u i e n e s d a n a c o n o c e r q u e se 
e n c u e n t r a n t r a b a j a n d o c o n a l u m n a s a d o l e s c e n t e d e l L i ceo d e S a n G r e g o r i o . -



4 . Se r e a l i z a Exposición d e d o n J u a n C a r l o s B e n a v e n t e , técnico v e t e r i n a r i o D E S A M U , 
s o b r e m a n e j o d e r e s i d u o s sólidos, líquidos-y g a s e o s o s , e n d i c h a exposición s e 
e n a l t e c e n l o s s i g u i e n t e s p u n t o s : 

Impactos Ambientales: 

• A f e c t a la c a l i d a d d e l a g u a 
• Alteración d e la B i o m a s a 
• Alteración d e las p r o p i e d a d e s d e l s u e l o . 
• Emisión d e gases n o c i v o s y d e e f e c t o i n v e r n a d e r o 
• E n f e r m e d a d e s p o r v e c t o r e s s a n i t a r i o s y r e s i d u o s tóxicos. 

Tipos de residuos: 

• Domésticos 
• C o m e r c i a l e s 
• I n d u s t r i a l e s 
• P e l i g r o s o s 

Manejo Adecuado del agua 

• N o u s a r l o s ríos y c a n a l e s c o m o b a s u r e r o s 
• N o l a v a r r o p a s e n l o s ríos 
• N o d e f e c a r n i o r i n a r e n las r i b e r a s d e l o s ríos o cauces d e a g u a . -
• P r a c t i c a r la a g r i c u l t u r a orgánica s u s t e n t a b l e 
• U s a r d e t e r g e n t e s b i o d e g r a d a b l e s . 

A d e c u a d a construcción d e l e t r i n a s q u e e v i t e la contaminación d e n a p a s subterráneas, 
éstas d e b e n s e r c o n s t r u i d a s e n t e r r e n o s n o i n u n d a b l e s , a mínimo d e 5 m e t r o s d e la 
v i v i e n d a y a l o m e n o s a 2 0 m e t r o s o más d e la f u e n t e d e a g u a , d e c o n s u m o f a m i l i a r . A 3 
m e t r o s d e la cañería d e a g u a p o t a b l e . 
Si e l n i v e l d e l t e r r e n o es i r r e g u l a r , la l e t r i n a d e b e c o n s t r u i r s e e u n t e r r e n o más b a j o q u e 

d e d o n d e se o b t i e n e e l a g u a p a r a e l c o n s u m o h u m a n o . -

A n t e e l u s o d e p l a g u i c i d a s , los e n v a s e s u n a vez u s a d o s d e b e n l a v a r s e a l o m e n o s 3 v e c e s , 
l u e g o p e r f o r a r l o y g u a r d a r l o . En ningún caso estos envases pueden usarse para otros 
fines, dada su alta peligrosidad y toxicidad. 



Residuos sólidos Inorgánicos: 

REDUCIR - REUTILIZAR - RECICLAR.-

R E D U C I R : Está o r i e n t a d o a e v i t a r a d q u i r i r e l e m e n t o s q u e g e n e r e n n u e v o s r e s i d u o s a l 
m e d i o a m b i e n t e . 
REUTIL IZAR: Esta o r i e n t a d o a d a r l e o t r o u s o a l o s e l e m e n t o s . 
RECICLAR: O r i e n t a d o a s e p a r a r los r e s i d u o s d e p e n d i e n d o d e s u t i p o , p a p e l e s , v i d r i o s , 
plásticos p a r a q u e se t r a n s f o r m e n e n m a t e r i a p r i m a d e o t r o s t i p o s e l e m e n t o s . -

Se e n t r e g a n a l g u n a s r e c o m e n d a c i o n e s e n e l u s o d e la leña: 
• A l m a c e n a r la leña s e p a r a d a d e l s u e l o 
• E n c a s t i l l a r l a b a j o t e c h o y l u g a r v e n t i l a d o 
• U s a r c a l e f a c t o r e s e f i c i e n t e s p a r a e l u s o d e la leña 
• E n c e n d e r e l f u e g o c o n p a p e l y a s t i l l a s , n o u s a r cera y p a r a f i n a 
• M a n t e n e r l o s cañones d e l o s c a l e f a c t o r e s o c o c i n a s l i m p i o s . -
• R e s p e c t o a t e m a s agrícolas, es i m p o r t a n t e e v i t a r la q u e m a d e r a s t r o j o s , s i n o se 

d e b e c o n s i d e r a r la incorporación d e r e s i d u o s a la t i e r r a , ( t r i g o . Maíz) 

• C o n r e s p e c t o al u s o y m a n e j o d e r e s i d u o s , n a c e la Ley d e l R e c i c l a j e , q u e t i e n e 
c o m o o b j e t o d i s m i n u i r la generación d e r e s i d u o s y f o m e n t a r su reutilización, 
r e c i c l a j e y o t r o t i p o d e valorización, a través d e la instauración d e la 
r e s p o n s a b i l i d a d e x t e n d i d a d e l p r o d u c t o r y o t r o s i n s t r u m e n t o s d e gestión d e 
r e s i d u o s , c o n el f i n d e p r o t e g e r la s a l u d d e las p e r s o n a s y e l m e d i o a m b i e n t e . 

• q u e a l m e n o s e l 3 0 % d e l o s r e s i d u o s e n e l país s e a n r e c i c l a d o s y o b l i g a a l o s 
f a b r i c a n t e s e i m p o r t a d o r e s a r e c u p e r a r l o s e n v a s e s o p r o d u c t o s q u e f a b r i c a n , 
c o m o a c e i t e s l u b r i c a n t e s , a p a r a t o s eléctricos, electrónicos, neumáticos, baterías, 
p i l a s y e m b a l a j e s . 



5. La i n t e g r a n t e d e ! C o n s e j o d e D e s a r r o l l o , r e p r e s e n t a n t e d e P a q u e N o r t e , S r a . S o n i a 
Guzmán, e x p o n e e l p r o b l e m a q u e a f e c t a a S a n G r e g o r i o c o n e l t r a t a m i e n t o d e sus 
a g u a s s e r v i d a s , y da a c o n o c e r q u e e s t a c a e n d i r e c t a m e n t e al río l o q u e p r o v o c a s e r i o s 
p r o b l e m a s s a n i t a r i o s y m a l o s o l o r e s , p o r l o q u e s o l i c i t a d a r a c o n o c e r a l Señor A l c a l d e 
y c o n c e j o e l t e m a y s a b e r si e l t e m a , se está a t e n d i e n d o vía postulación a p r o y e c t o s 
q u e p e r m i t a q u e S a n G r e g o r i o p u e d a t e n e r u n a p l a n t a d e t r a t a m i e n t o d e a g u a s 
S e r v i d a s o a l g o s i m i l a r . P o r e l l o se c o m p r o m e t e la p r e s i d e n t a d e l c o n s e j o d e d e s a r r o l l o 
p a r a t e n e r u n a conversación c o n e l Señor A l c a l d e y d a r a c o n o c e r la i n q u i e t u d d e la 
c o m u n i d a d . 

6 . - Se r e a l i z a exposición s o b r e t r a t o y satisfacción u s u a r i a : D o n A r t u r o M o l i n a , e x p o n e 
s o b r e e l t e m a t r a t o y satisfacción u s u a r i a , t e m a r e l e v a n t e y a q u e a n a l i z a los d e b e r e s y 
d e r e c h o s d e l o s u s u a r i o s ( p a c i e n t e s ) y s u relación c o n e l s e r v i c i o . 

La m e t a es q u e e l 1 0 0 % d e l o s s e r v i c i o s diseñen e i m p l e m e n t e n u n p l a n d e t r a b a j o y e l 
o b j e t i v o g e n e r a l es f a c i l i t a r a la población e l a c c e s o a la s a l u d . 

En t o d o s l o s s e r v i c i o s e x i s t e n las OIRS ( O f i c i n a d e Información, R e c l a m o s y S u g e r e n c i a s ) . 

7 . - V a r i o s : 

La d i r e c t o r a d e S a l u d , señora Y i r i e n Le iva e n t r e g a c i f r a s d e a t e n c i o n e s r e a l i z a d a s e n cada 
p r o g r a m a d e S a l u d y la c i f r a d e a t e n c i o n e s n o r e a l i z a d a s p o r i n a s i s t e n c i a d e l o s p a c i e n t e s , 
la q u e es a l t a y q u e p e r j u d i c a t a n t o a los p r o p i o s p a c i e n t e s p o r n o t e n e r c o n t i n u i d a d d e 
t r a t a m i e n t o , p o r l o t a n t o n o se p r e v i e n e c o m o c o r r e s p o n d e las d i v e r s a s patologías. Esta 
situación p r o v o c a también u n daño económico i m p o r t a n t e a M u n i c i p a l i d a d d e b i d o q u e 
d e b e c a n c e l a r h o r a s n o r e a l i z a d a s a l o s e q u i p o s d e s a l u d . - L l a m a a la r e s p o n s a b i l i d a d d e 
l o s p a c i e n t e s c o n e l f i n q u e n o se l l e g u e a patologías d e m a y o r g r a v e d a d d o n d e se 
r e q u i e r e d e m a y o r e s r e c u r s o s y l o q u e es p e o r se daña aún más la c a l i d a d d e v i d a d e v i d a 
d e l o s p a c i e n t e s . -



8 . - A c u e r d o s 

La P r e s i d e n t a , i n f o r m a q u e se conversó c o n e l H o g a r d e a n c i a n o s y e n la próxima reunión 
se determinará e l día q u e e l c o n s e j o visitará e l e s t a b l e c i m i e n t o . P a r a e l l o se c a n c e l a u n a 
c u o t a d e $ 2 . 0 0 0 p o r a s i s t e n t e p a r a la atención d e l o s a d u l t o s m a y o r e s . 

Se l e v a n t a la sesión a las 1 2 : 3 5 h o r a s . -

ENCARG«)A(0) Q£ PARTICIPACION SOCIAL 
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