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CAPITULO | - POLITICA DE SALUD COMUNAL

MISION

Ser un Centro de Salud con Equipo Multidisciplinario integrado a la comunidad, que contribuye a mejorar la calidad
de vida, manteniendo coherencia con las demandas Ministeriales, del usuario y del funcionario de la Comuna de
Niquén.

VISION

Contribuir a mejorar la vida de las familias de la Comuna de Niquén, brindando una atencién integral a través de los
distintos programas de salud realizado en conjunto con la comunidad y un Equipo Multidisciplinario, capacitado,
comprometido con su trabajo, que brinda una atencion digna, oportuna, respetuosa, eficiente, equitativa, con una
buena coordinacién comunitaria e intersectorial

SLOGAN INSTITUCIONAL:

“Integrados por una Mejor Calidad de Vida”

VALORES INSTITUCIONALES:

En concordancia a lo expresado en la Misién y Vision, el CESFAM Niquén desarrolla sus actividades, basado en
los cinco pilares fundamentales que definen su actuar institucional:
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SESTaM XX
1.1 OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

Nuestro sistema Comunal de Salud, enmarcado en la Estrategia Nacional de Salud para los Objetivos sanitarios al
afio 2030, ha establecido los siguientes objetivos institucionales comunales, siendo éstos, considerados como
principales desafios para mejorar la calidad de vida de los usuarios que habitan nuestra Comuna:

a) Mejorar la salud de la poblacién de los/as habitantes de la Comuna de Niquén.

b) Reducir las inequidades en salud, fortaleciendo el acceso a la atencién, enfocado desde el punto de la
ruralidad de nuestra comuna y de su poblacién, estableciendo mecanismos para evitar diferencias evitables
en salud en personas y grupos poblacionales.

¢) Aumentar la satisfaccién usuaria de la poblacion, midiendo el grado de cumplimiento que otorga nuestro
CESFAM, en relacidn a las expectativas que presentan los usuarios/as que reciben una atencién en salud.

d) Mejorar la calidad de vida de la atencidon en salud, a partir de ejes de accion como: promocién, prevencion,
calidad, y participacién, que permitan dar respuesta a la heterogeneidad de las necesidades y, por ende,
planificar desde la demanda de la poblacién.
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SESTaM XX
DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL DE NIQUEN

El Departamento de Salud de la Comuna de Niquén fue creado en el afio 1993, y tiene por funcién gestionar el
Sistema de Salud a nivel Comunal.

Cuyo equipo multidisciplinario esta conformado por los profesionales que se detallan en la tabla adjunta.

DESAMU

JEFE FINANZAS

ENCARGADA DE PERSONAL
ENCARGADA DE ADQUISIONES
ENCARGADA DE INVENTARIO
SECRETARIA DESAMU

APOYO DE FINANZAS
INFORMATICO

LG P ) L U RN QU [ U NI ) S O RN

El Departamento de Salud Municipal de nuestra
Comuna, tiene como funcion organizar, dirigir y
gjecutar  acciones administrativas y
asistenciales, en funcién de garantizar cada
una de las prestaciones y responder a las
necesidades de los/as usuarios de cada uno de
los Establecimientos de Salud dependientes de
éste. Si bien, busca un alto grado de
satisfaccion usuaria, uno de sus pilares
fundamentales, es el desarrollo de las
actividades de caracter  preventivo,
promocionales y de recuperacion en forma
integral, para contribuir a satisfacer las
necesidades de su poblacion. Es asi, que los
objetivos propuestos, requieren anualmente de
un diagnostico de salud, una programacion de
actividades y metas a ser alcanzadas, con la
finalidad de lograr buenos resultados y cumplir
cada una de ellas.
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SESTaM XX
CESFAM NIQUEN

Reseia Historica

El CESFAM de Niquén comienza a funcionar como Posta de
San Gregorio tras el terremoto del afio 1939, estaba ubicado
en las dependencias donde actualmente funciona el
Departamento de Salud. Contaba solamente con un
funcionario, el Sr. Oscar San Martin, a quien la comunidad
llamaba PRACTICANTE. En el afio 1980 la Posta de San
Gregorio paso6 a ser Consultorio Rural, contando con un equipo
de salud proveniente del Hospital de San Carlos, Equipo de
Salud que el 01 de Marzo de 1987 de acuerdo a la legislacion
vigente fue traspasado a la Administracién Municipal.

Ya Instaurado el sistema de Salud Municipal el que llevé consigo la contratacion de Profesionales Médico, Enfermera,
Nutricionista y Matrona, seguido de ello y aproximadamente en el afio 1990 adquiere una nueva ambulancia, cuyo
mavil cumplia funciones tanto de traslado de usuarios como del Equipo de Salud a las estaciones Médico Rurales.

En el afio 1993 se inaugura el Consultorio de Salud de San Gregorio, que en el afio 2008 adquiere la categorizacion
de CENTRO de SALUD FAMILIAR (CESFAM) llamandose CESFAM de San Gregorio.

A medida que han pasado los afios, la canasta de prestaciones basicas ha ido aumentando, y desde el afio 2013 los
equipos de Postas estan constituidos con sus propios profesionales.

En el afio 2018 es renombrado como CESFAM de Niquén, con el objetivo de brindar una atencién integral y dar
identidad de pertenencia de toda la Comuna de Niquén.

A fines del 2019 se aprueba el Proyecto “Reposicion de CESFAM Niquén”, que contempla la compra de terreno y
disefio por un monto $231.000 millones, actualmente el disefio se encuentra adjudicado a una empresa SYNTHESIS
CONSULTORES, actualmente en revisiones finales.

Ubicacion

Ruty %

Sur
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El CESFAM Niquén se encuentra ubicado en San Gregorio de la Comuna de Niquén, depende técnicamente del
Servicio de Salud Nuble y administrativamente del DESAMU (Departamento de Salud Municipal) de la llustre
Municipalidad de Niquén, posee una poblacion inscrita de 11.350 usuarios al afio 2023 y su centro de referencia es el
Hospital San Carlos Dr. Benicio Arzola Medina.

En este Establecimiento de Salud se entregan prestaciones de promocién, fomento, prevencién, tratamiento y desde
el afio 2016 acciones de rehabilitacion de los usuarios.

La atencién que se realiza posee un enfoque multidisciplinario e integral, que se encuentra en un nivel de transicion
para lograr finalmente dar una orientacién de Salud Familiar.

Al CESFAM Niquén pertenecen cuatro Postas de Salud A estas 4 Postas y CECOSF concurren dos Equipos de
Rural: Zemita, La Gloria, Niquén y Belén y un CECOSF  Salud, los cuales distribuyen sus funciones en los cinco
inserto en el Sector de Chacay. Las Postas de Salud  Establecimientos, entregando casi la totalidad de las
Rural se encuentran a cargo de un Técnico de Nivel acciones contempladas en la canasta de prestaciones
Superior de Enfermeria (TENS) residente en la Posta, del CESFAM. Lo anterior permite que la poblacion del
junto a un TENS de apoyo en las dos primeras, los area mas rural de la comuna, pueda acceder en forma
cuales deben otorgar las prestaciones a los usuarios que mas equitativa al Sistema de Salud.

asistan al establecimiento segun su nivel de resolucion.

Wi, | N T

=

Finalmente, tanto el Sector Central del Establecimiento como asi el Periférico, tienen un caracter Docente Asistencial
cuyas caracteristicas se expresan en los convenios entre los diferentes Centros Formadores 'y la llustre Municipalidad
de Niquén.
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CECOSF CHACAY

El Centro Comunitario de Salud Familiar
(CECOSF) de Chacay a 4 afios y 4 meses de su
inauguracion, se ha mantenido funcionando
ininterrumpidamente hasta la fecha, integrando las
estrategias del modelo de atencion integral de
salud familiar y comunitario. El espiritu de este
establecimiento es buscar plasmar la esencia del
Plan de Salud Familiar, integrando el trabajo con
la  comunidad, en la perspectiva de
corresponsabilidad en el cuidado de la salud,
previniendo el dafio en los individuos y sus
familias, y promoviendo estilos de vida saludables
a través del autocuidado.

Actualmente con una poblacion inscrita en el CECOSF de Chacay 1993 (Septiembre 2023, datos extraidos de IRIS)
contabilizando solo pacientes inscritos, usuarios los cuales reciben distintas prestaciones de salud

POBLACION CECOSF CHACAY

2500
1620
1476 1394
1500
1000
500
0
2019 2020 2021 2022 2023

El edificio cuya superficie es de 242,15 Mts2. de Programa Médico Arquitectdnico esta destinado a la atencidén médica
primaria, la cual tiene las siguientes dependencias:

Salon Multiuso, Box Ginecobstétrico, Box Dental, Box Medico (Box 2), Box Multipropdsito (Box 1), Box
Multipropdsito (Box 3), Box Respiratorio (Box 4), Box Procedimientos, Some, Bodega Programas Alimentarios,
Botiquin (farmacia), Sala de Espera, Bafios Publicos, Bafios Personal, Sala de REAS, Sala de Caldera, Sala de
Bombas, Bodega de Aseo.

Las puertas y pasillos tienen espacio funcional para desplazamiento en silla de ruedas y camilla, asi mismo los bafios
para publico estan acondicionados para el uso de silla de ruedas.

Producto de la pandemia por COVID19 o SARS-CoV-2, se construyd un box para atencion de usuarios con
sintomatologia respiratoria, debido al fin de alerta sanitaria (31 de agosto 2023) dicho box se esta utilizando como
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NIQUEN
oficina de gestor comunitario para realizar vinculacion familiar y otras gestiones y en algunas ocasiones necesarias
como box para atencidn, ya que, actualmente posee camilla, lavamanos portatil y aire acondicionado.

Al ver la necesidad de tener una mejor recepcion de los usuarios durante las mafanas, sobretodo en la época de
invierno, se implementd abrir las puertas del CECOSF desde las 7:00 am, para evitar la espera a la intemperie.

Ademas, se realizé extension horaria de medico por campafia de invierno en los meses de junio-julio- agosto debido al
aumento de la demanda de las atenciones de morbilidad, debido al aumento de enfermedades respiratorias.

También se encuentra en proceso de implementacion de la Estrategia de Cuidado Integral Centrado en las Personas
(ECICEP), la cual actualmente cuenta con un total de 83 usuarios, bajo control y se esta trabajando para ingresar al
total de la poblacion crénica. Agregado a estos pacientes 6 pertenecen al programa de dependencia severa los cuales
reciben atencion en domicilio.

El CECOSF cuenta con una mesa de trabajo en salud, compuesta por lideres comunitarios que representan a la
comunidad de Chacay y sus alrededores, quienes en el mes de junio obtienen su personalidad juridica, con el fin de
postular a proyectos en beneficio de la comunidad.

El area de influencia del CECOSF abarca los siguientes sectores rurales:

Callejon Los Indios, Chacay, Chacay Bajo, Villa de Chacay, San Vicente Sur, San Vicente Norte, San Roque, La
Pitrilla, Maitenes. Como asi también abarcamos parte de la poblacién de Las Rosas, San Jorge, San Fernando, San
José, Virgiin, La Gloria.

RRHH por dotaciéon | Horas semanales RRHH por convenio | Horas semanales

Medico 44 hrs Medico 11 hrs

Odontdloga 44 hrs Odontdlogo 11 hrs

Enfermera 33 hrs Enfermera 11 hrs

Matrona 22 hrs Matrona

Nutricionista 22 hrs Nutricionista

As. Social 44 hrs As. Social

Gestor Comunitario | 44 hrs Gestor comunitario 33 hrs

TENS(4) 44 hrs TENS 44 hrs

TENS dental 44 hrs TENS Dental 11 hrs

Administrativo 44 hrs Administrativo 11 hrs
DIAGNOSTICO DE SALUD 2023

CENSO CENSO Diciembre CENSO CENSO
Diciembre 2020 2021 Diciembre 2022 | Junio 2023

Método de fertilidad 219 200 230 224
Gestantes en control 4 10 6 10
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ENTRO DE SALUD FAMILIAR

Mamografias 280 320 329 285
SBOR 8 0 0 0
Asma Branquial 23 20 58 34
EPOC 13 6 20 19
Epilepsia 6 1 23 21
Enf. De Parkinson 1 3 6 7
Artrosis cadera y rodilla 19 8 164 170
Hipotiroidismo 32 52 109 108
Atencion Domiciliaria 1 8 6 9
PROGRAMA CARDIOVASCULAR 534 242 656 644
Hipertensos 374 192 480 475
Diabéticos 199 106 270 273
Dislipidemicos 355 188 549 541
ACV 24 0 37 21
Infartos 15 0 30 16
PROGRAMA SALUD MENTAL 103 116 204 187
EFAM 166 149 215 226
POSTRADOS 11 8 5 9
Vacunas COVID 19 3930 2422 519
agosto agosto
PROGRAMA ALIMENTARIO (PACAM-PNAC)
Adultos Mayores 150
Nifios 89
NUMERO DE FAMILIAS Y RIESGOS POR ANO
FAMILIAS 2020 2021 2022 2023
NUMERO DE FAMILIAS INSCRITAS 578 582 582 1369
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RIESGO BAJO 70 76 76 30
RIESGO MEDIO 15 20 20 28
RISGO ALTO 3 S 5 6

Uno de los principales problemas del sector es el aumento de las Enfermedades Cardiovasculares, incluso en el
ultimo afio se incluye en las enfermedades con mayores complicaciones como la diabetes e hipertension, las cuales
han sufrido un incremento considerable en el general de la poblacion sobre todo en el grupo etario de 40-49 afios y en
los 60-69 afios (censo 2020-2021-2022-2023) a través del trascurso del tiempo.

Lo anterior es de gran preocupacion en el equipo de salud ya que se necesitaran mas horas de profesionales para
poder dar la atencién que se requiere en dicha patologia y asi evitar pacientes con mayores dependencias como
consecuencia de infartos, accidente cerebrovascular que han ido en aumento y heridas de pie diabético.

Ademas, el aumento de usuarios con diagnostico de diabetes, conlleva el aumento de la necesidad de horas de
podologa.

Lo anterior se puede deber al factor pandemia ya que muchos pacientes dejaron sus controles crénicos como
preventivos, la poca adherencia a las indicaciones, ademas del sedentarismo y la mala alimentacion que conlleva el
confinamiento.

Ademas, se ha presentado un aumento en los usuarios del programa de dependencia severa, al doble (censo 2020-
2023). Esto debido a que un incremento de la Poblacion adulta mayor, lo cual se estima que seguira en el tiempo. Por
lo cual se necesitan mas horas para realizar visitas domiciliarias integrales realizadas por médico, enfermera,
trabajador social, nutricionista. Ademas de movilizacién para realizar prestaciones que ofrece dicho programa.

Otro problema y no menos importante es el aumento de los pacientes con Problemas de Salud Mental donde hemos
visto los efectos que ha provocado la pandemia en las familias y el confinamiento total al que se ha visto expuesta la
comunidad, aumentando los estresores externos e internos afectando a los grupos familiares, aumentando los
sintomas de ansiedad, angustia, trastornos del suefio, sentimiento de soledad, tristeza, animo bajo, incertidumbre,
crisis de panico, entre otros.

Visualizamos como factores externos que influyeron en la familias de la comunidad las extensas cuarentenas,
teletrabajo, las clases virtuales de los estudiantes y junto con lo demés se le suma el cambio de estilo de vida
impuesto por la pandemia como lo es uso de mascarillas, mantener distanciamiento social, la realizacion de filas para
adquirir bienes basicos o realizar tramites, etc.

Dentro de los factores internos se evidencié el aumento del consumo de alcohol, problemas de dinamica familiar, poca
tolerancia entre los integrantes del grupo familiar.

POSTA DE SALUD RURAL BELEN
Actualmente Posta de Salud Rural de Belén, cuenta con una poblacién inscrita de 226 habitantes, distribuidos y

separados segun N° de familia, los cuales suman un total de 109 familias inscritas al 2023, en los sectores de Agua
Fria, Belén, Comillaun, Paredones.
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NIQUEN
El acceso a la Posta de Salud Rural Belén es por via terrestre, el area se caracteriza por poseer un terreno gredoso y

su la principal fuente labora es la agricultura; en cuanto a los servicios basico un 98 % de las viviendas cuentan con
energia eléctrica, pero no disponen de red agua potable ni alcantarillado.

Coordinador 1

Medico 1(1 vez a la semana)
TENs 1(Residente)
Matrona 1(1-2 veces al mes)
Enfermera 1(2 veces al mes)
Psicélogo 1(1 vez mes por medio)
As. Social 1(1-2 veces al mes)
Kinesiélogo 1(1 vez al mes)
Podéloga 1(2 veces al mes)
Nutricionista 1(2-3 veces al mes)

POSTA DE SALUD RURAL ZEMITA

Actualmente Posta de Salud Rural de Zemita, cuenta con una poblacion inscrita de 1069 habitantes, distribuidos y
separados segun N° de familia, los cuales suman un total de 351 familias inscritas al 2023, en los sectores de Zemita,
San Jorge, El Peumo, San Fernando, EI Carbén.
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El acceso a la Posta de Salud Rural Zemita es por via terrestre, el area se caracteriza por poseer un terreno asfaltado

y caminos de tierra, su la principal fuente laboral es la agricultura; en cuanto a los servicios basico un 100%
aproximadamente de las viviendas cuentan con energia eléctrica, un 100% disponen de red agua potable, sin

alcantarillado.

Coordinador 1

Medico 1(2 veces a la semana)
TENs 1(Residente)
TENs 1(Equidad Rural)
Matrona 1(8 veces al mes)
Enfermera 1(6-8 veces al mes)
Psicélogo 1(2 veces al mes)
As. Social 1(3-4 veces al mes)
Kinesiélogo 1(1-2 veces al mes)
Poddloga 1(1 vez a la semana)
Odontélogo 1(1 vez a la Semana)
Nutricionista 1(4-6 veces al mes)

POSTA DE SALUD RURAL LA GLORIA

Actualmente Posta de Salud Rural de La Gloria, cuenta con una poblacion inscrita de 1.082 habitantes, distribuidos y
separados segun N° de familia, los cuales suman un total de 417 familias inscritas al 2023, en los sectores de La
Gloria, Tiuquilemu, San Jorge, San Fernando.
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El acceso a la Posta de Salud Rural La Gloria es por via terrestre, el area se caracteriza por poseer un terreno de
ripio, tierra y pavimento, su la principal fuente laboral es la agricultura; en cuanto a los servicios basico un 99% de las
viviendas cuentan con energia eléctrica, un 75% disponen de red agua potable, sin alcantarillado.

Coordinador

1

Medico 1(3 veces a la semana)
TENs 1(Residente)
TENs 1(Equidad Rural)
Matrona 1(7-8 veces al mes)
Enfermera 1(6 veces al mes)
Psicélogo 1(2 veces al mes)
As. Social 1(3-4 veces al mes)
Kinesiélogo 1(2 veces al mes)
Podéloga 1(1 vez a la semana)
Odontdlogo 1(1 vez a la Semana)

Nutricionista

1(4-5 veces al mes)

Iglesia Asamblea
De Dios Auténoma

(w291 | Casa Hector y k,lmo

Agua Buena annuv

Escuela G~
144 La Gloria

(e}

LICEO TIUQUILEN ro
'Posla Laggfloria

Actualmente Posta de Salud Rural de Niquén, cuenta con una poblacion inscrita de 640 habitantes, distribuidos y
separados segun N° de familia, los cuales suman un total de 236 familias inscritas al 2023, en los sectores de Flor de

Niquén, Otingue, San Pedro, El Espinal, Las Miras, Niquén Estacion.
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NIQUEN
El acceso a la Posta de Salud Rural Niquén es por via terrestre, el area se caracteriza por poseer un terreno rocoso,

su la principal fuente laboral es la agricultura y de temporeros; en cuanto a los servicios basico un 98 % de las
viviendas cuentan con energia eléctrica, un 83% disponen de red agua potable y un 50% de alcantarillado.

Coordinador 1

Medico 1(2 veces a la semana)
TENs 1(Residente)
Matrona 1(4 veces al mes)
Enfermera 1(1 vez a la semana)
Psicologo 1(1-2 veces al mes)
As. Social 1(3-4 veces al mes)
Kinesiélogo 1(1-2 veces al mes)
Poddloga 1(1 vez a la semana)
Nutricionista 1(4 veces al mes)

CAPITULO Il — DIAGNOSTICO DE SALUD INTEGRADO

2.1 CONTEXTUALIZACION
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La Comuna de Niquén, que actualmente cuenta con una superficie de 495 kilometros cuadrados y 11.421 habitantes
es una comuna de Chile, provincia de Punilla, ubicada en el norte de la Niquén es una Comuna de Chile, de la

Provincia de Punilla, ubicada en el norte de la XVI Region de Nuble, en la zona central de Chile. Su capital es el
pueblo de San Gregorio. Geograficamente esta delimitada por los rios Perquilauquén por el norte y el Niquén por el

Sur.

MAS DE 155 ANOS DE HISTORIA

A

La Comuna de Niquén, tiene sus inicios el 12 de
septiembre de 1866, cuando el aristocrata Gregorio Caro
de San Miguel dond gran parte de sus terrenos para
fundar San Gregorio, nombre que recibid durante sus
primeros afios de existencia esta localidad Nublensina
En el afio 1927 las oficinas edilicias se trasladaron a una
casa en la localidad de Niquén, por la proximidad con la
estacion de Ferrocarriles que funcionaba en la localidad
desde fines del siglo XIX, y ya para el afio 1931 la
municipalidad decidié realizar finalmente el cambio de
nombre para evitar confusiones con otras localidades
homonimas del pais, convirtiéndose asi oficialmente en
Niquén. Para esa época la comuna contaba con los
distritos de Tinguilemo, Agua Buena, Buli, Millauquén,
Niquén, Colliguay, Perquilauquén, Palqui, Pefiuelas y
Rosario, y se contabilizaron 11.955 habitantes en 2.988
viviendas. Los terremotos de 1939 (Chillan) y del 2010,
causaron que la comuna perdiera gran parte de su casco
histérico principalmente las dependencias municipales y
la casona donde vivié el fundador de la comuna. Junto
con reconstruir el municipio, se remodel6 también la
plaza de San Gregorio y se levantaron nuevas viviendas
para quienes resultaron damnificados.

PLANO COMUNAL

ACTUALIDAD

Su principal actividad econémica es la agricultura,
constituida por la remolacha, arroz, porotos y trigo, y en
menor proporcion también se encuentran la lenteja, las
papas y el maiz. En las Ultimas décadas también se ha
destacado la produccién fruticola y horticola destinada a
la exportacion.

En la temporada de verano se cosechan grandes
cantidades de Berries. En época de otofio e invierno se
cosechan los camarones de tierra, que dan origen a la
festividad mas importante del afio, el “Festival del
Camarén”, que se instaurd el 2011 y que se realiza en
San Gregorio, lugar donde se concentra la totalidad de la
poblacion urbana. La realizacion varia entre los meses de
julio y agosto e incluye competencias de recoleccion de
camarones, una feria culinaria y presentaciones
folcloricas.

Cifras del ultimo Censo indican que el 90% de la
poblacion reside en sectores rurales como Zemita,
Virgliin, Chacay, San Roque, Buli, Bucalemu, Niquén y
Paredones, entre otros y un 10% reside en el la Cuidad
San Gregorio.

como
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ESCALA GRAFICA

MODELO DE GESTION

El modelo de gestion comunal esta orientado en base a los lineamientos ministeriales guiado a través del Manual de
Orientaciones para la implementacién del Modelo de Atencién Integral de Salud Familiar y Comunitaria. A través de
esto podemos decir que:

Los avances en el Modelo de Atencion Integral de Salud, han quedado reflejados en diversos documentos
orientadores del proceso de cambio a Centro de Salud Familiar, es asi como desde el Ministerio de Salud en el afio
1993 se publica la primera edicion de “Consultorio a Centro de Salud”, que entrega un marco conceptual sobre la
Atencion Primaria a fin de que los equipos de salud reflexionen sobre la meta a alcanzar, estudien su situacion y
disefien localmente las estrategias més eficientes para alcanzar sus objetivos. El afio 2005 en el marco de la Reforma
de Salud se publica el documento, “Modelo de Atencién Integral en Salud’, que establece el consenso por
académicos, directivos y profesionales del sector de los aspectos conceptuales del Modelo. El afio 2008, se publica el
documento “En el camino a Centro de Salud Familiar’, que desafia a los equipos de salud a profundizar este cambio, a
trabajar con las familias, a ensayar nuevas formas relacionales, a poner al usuario y su salud al centro de su quehacer
y a constituirse en eje de desarrollo social, al transformarse en Centro de Salud Familiar y Comunitario.

La diversidad observada en la Implementacion del Modelo de Atencion Integral en Salud, con sus aciertos y
desaciertos, asi como los grandes esfuerzos que implica sostener el proceso de cambio, han evidenciado la necesidad
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de sistematizar el proceso de implementacion del Modelo de Atencion Integral de Salud en funcién de acciones

concretas que, reflejando los principios del Modelo, se instalen en los establecimientos de salud a fin de pasar desde
conceptos abstractos a un modo de hacer salud.

Modelo de Atencién Integral en Salud
El Modelo de Atencion Integral de Salud se define como:

“ El conjunto de acciones que promueven y facilitan la atencion eficiente, eficaz y oportuna, que se dirige mas que al
paciente o la enfermedad como hechos aislados, a las personas consideradas en su integralidad fisica y mental, como
seres sociales pertenecientes a distintas familias y comunidades, que estan en permanente proceso de integracion y
adaptacion a su medio ambiente fisico, social y cultural’.

Si bien esta definicion reconoce una vision integral de las personas, se centra en la organizacién de los recursos de la
red de salud y la oferta de prestaciones. Dado el marco de la renovacion de la APS, la adhesion a los objetivos del
milenio, el proceso de Reforma del Sector Salud y la experiencia acumulada en la implementacion del Modelo de
Atencion Integral de Salud a lo largo del pais, se ha identificado la necesidad de precisar la definicion del Modelo de
Atencion Integral de Salud, atendiendo a la importancia de poner en el centro al usuario y recoger la
operacionalizacion del modelo biopsicosocial. Es asi que el Modelo de Atencion Integral de Salud, se ha
conceptualizado de la siguiente forma:

Un modelo de relacion de los miembros de los equipos de salud del sistema sanitario con las personas, sus familias y
la comunidad de un territorio, en el que se pone a las personas en el centro de la toma de decision , se les reconoce
como integrantes de un sistema sociocultural diverso y complejo, donde sus miembros son activos en el cuidado de su
salud y el sistema de salud se organiza en funcion de las necesidades de los usuarios, orientandose a buscar el mejor
estado de bienestar posible, a través de una salud integral, oportuna, de alta calidad y resolutiva, en toda la red de
prestadores, la que ademas es social y culturalmente aceptada por la poblacion, ya que considera las preferencias de
las personas, la participacion social en todo su quehacer-incluido el intersector- y la existencia de sistemas de salud
indigena. En este modelo, la salud se entiende como un bien social y la red de salud como la accion articulada de la
red de prestadores, la comunidad organizada y las organizaciones intersectoriales.

El modelo, en lo esencial describe las condiciones que permitan satisfacer las necesidades y expectativas del usuario
respecto a mantenerse sano o saludable, mejorar su estado de salud(en caso de enfermedad), ello mediante el logro
de logro de los objetivos nacionales de salud y el fortalecimiento de la eficiencia, efectividad y eficacia de las
intervenciones, en un contexto de politicas publicas de fomento y promocion de la salud de las personas y
comunidades(educacién, vivienda, recreacion, entre otros)

PRINCIPIOS

En el desarrollo histdrico de la Atencion Primaria orientado hacia una mejoria de la equidad en los resultados en salud,
se han descrito distintos principios que sustentan el Modelo de Atencion Integral de la Salud:

Centrado en las personas:

Considera las necesidades y expectativas de las personas y sus familias desde su particular forma de definirlas y
priorizarlas, para lo cual se debe establecer un modelo de la relacién, entre el equipo de salud, las personas, sus
familias y la comunidad, basado en la corresponsabilidad del cuidado de la salud y enfatizando en los derechos y
deberes de las personas, tanto equipo de salud como usuarios.
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Los objetivos mas relevantes relacionados con este principio son:

v’ Establecer un trato de excelencia a las personas en cualquier punto de contacto, basado en una comunicacion
efectiva y respeto a la dignidad y a los derechos de las personas.

v’ Establecer relaciones de confianza y de ayuda.

v' Facilitar el acceso de la poblacién a la atencion de salud.

v' Asegurar el acceso a la atencion a los grupos mas vulnerables.

Integralidad

El concepto de integralidad ha sido definido desde al menos dos aproximaciones complementarias, una referida a los
niveles de prevencion y la otra, a la compresién multidimensional de los problemas de las personas.

La integralidad es una funcién de todo el sistema de salud e incluye la promocion, prevencion, curacion, rehabilitacion
y cuidados paliativos. Implica que la cartera de servicios disponibles debe ser suficiente para responder a las
necesidades de salud de la poblacién desde una aproximacion biopsicosocial-espiritual y cultural del ser humano.
Considera el sistema de creencias y significados que las personas le dan a los problemas de salud y las terapias
socialmente aceptables.

Los objetivos mas relevantes relacionados con este principio, son:

v Comprender y ampliar la mirada a las multiples dimensiones de un problema de salud, para asi planificar el
cuidado, incorporando intervenciones basadas en la evidencia disponible, dirigidas a todas las dimensiones de
los problemas detectados, incluida la prevencidn y promocion de la salud.

v Ayudar a las personas a reconocerse como un todo y con sus propias capacidades de sanacién, a través de
cambios y/o mejoras en todas las dimensiones de su ser.

v' Entregar cuidado a lo largo del proceso salud enfermedad, desde lo preventivo hasta la rehabilitacién en todos
los episodios de problemas de salud de las personas.

Continuidad del Cuidado

La continuidad de la atencién se puede definir desde distintas perspectivas:

Desde las perspectivas de las personas que se atienden, corresponde al grado de a que una serie de eventos del
cuidado de la salud son experimentados como coherentes y conectados entre si en el tiempo.

Desde la perspectiva de los Sistemas de Salud, destacamos tres aspectos de la continuidad de la atencién sefialados
en el documento OPS "Redes Integradas de Servicios de Salud”:

v Continuidad Clinica: El grado en que el cuidado del paciente esta coordinado a través de las diversas
funciones, actividades y unidades operativas del sistema y depende fundamentalmente de la condicion del
paciente y de las decisiones del equipo de salud. Incluye la integraciéon horizontal (intra e inter
establecimientos de un mismo nivel de atencion) y vertical (entre establecimientos de distintos niveles de la
red). El proceso o problema por el que se atiende la persona es visto de manera longitudinal sin perder
informacion a través de su cuidado.

v Funcional: es el grado en que las funciones clave de apoyo y actividades tales como la gestién financiera,
RRHH, planificacion estratégica, gestion de la informacion y mejoramiento de la calidad estan coordinadas a
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través de todas las unidades del sistema, por ejemplo los procesos administrativos y de soporte para la
integracion clinica(financiamiento, registro clinico, despacho de farmacos, etc)

Profesional: disposicidn de los equipos y coordinacion en el proceso de cuidados en términos de los objetivos
de lared.

El objetivo mas relevante relacionado con este principio es lograr la eficiencia y eficacia del proceso asistencial a
través de :

v

NN NI N N NN

Reducir la fragmentacion del cuidado asistencial.

Mejorar la accesibilidad del sistema.

Evitar la duplicidad de infraestructura y servicios

Disminuir los costos de produccion

Responder mejor a las necesidades o expectativas de las personas.

Mejorar la aceptabilidad de los Servicios.

Apoyar el cuidado de la salud a lo largo del ciclo vital individual y familiar.

Lograr un flujo expedito y complementario entre los diferentes componentes de la red asistencial (intrasector)
y del intersector para la atencion de las personas con problemas de salud, desde el domicilio y comunidad.

DEMOGRAFIA'Y CACTERIZACION COMUNAL

Caracteristicas demograficas

v" Niquén es una de las veintitn Comunas que conforman la Region de Nuble, siendo junto a las comunas de
Coihueco, San Carlos, San Fabian y San Nicolas parte de la Provincia de Punilla.

v’ La poblacién comunal censada en el afio 2017 fue de 11.152 habitantes, 5.616 hombres y 5.536 mujeres, lo que
representa un 10.4% de la poblacion regional. La densidad poblacional fue de 22,58 hab./kms2.

v' El 18% de habitantes son menores de 15 afios, el 64% tiene entre 15 y 64 afos, el 18% son personas de 65 y
mas anos.

En la piramide poblacional se puede observar que la La cantidad de habitantes en el sector urbano de la
mayor cantidad de poblacion se concentraenelrango  Comuna de Niquén es de 1.153 y en sectores rurales la
De 45 a 59 afios y cae abruptamente en el rango de cantidad de personas es de 9.999.

los adultos de 75 afios y mas.

La poblacion migratoria declarada entre el 2010 y el
2017 en la Comuna de Niquén se distribuye segtn el
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siguiente grafico: Comuna de Niquén.

Poblaciéon migratoria

Pueblo Originario

ro I——— %
ot I Mapuche 94,2%
Haiti (N 17,9% -
Bolivia (D 3,5% Rapa Nui 0,3%
olombia % H H
Colomb 1o Diaguita 0,3%
Venezuela D 3,6%
Argentina (N > 5,0% Aymara 0,3%
pery (N 7,1% Yamara 0,4%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 0
Ignorado 3,9%
Otro 0,60%
> indice de Dependencia Demografica (IDD) e indice de Adultos Mayores (IAM)
indice de Dependencia Demografica (IDD) indice de Adultos Mayores (IAM)
Unidad Territorial Censo 2017 Proyeccion 2021 Censo 2017 Proyeccion 2021
Comuna de Riguén 56,15 58,73 100 122,86
Region de Nuble 51,38 84,35
Pals 45,88 46,05 56,85 65,64

Fuente: Censos de Poblacidn y Vivienda, Proyeccienes de Poblacion, INE

Grafico dependencia demografica AM

INDICE DEPENDENCIA Segun la informacion proporcionada por los
DEMOGRAFICA reportes comunales de la Biblioteca del

Congreso Nacional de Chile, la Comuna de
Niquén tiene un indice de dependencia
demografica de 56.15, por sobre el de Nivel
Pais 45,88, lo que implica que a nivel
comunal una carga de 56 personas por cada
100 hb.. Por otra parte en lo que respecta al
indice de adultos mayores este es de 100
muy por sobre el nivel pais que es de 56,85,
lo que muestra que existe 100 adultos
mayores de 65 afios y mas por cada 100
nifos y jovenes menores de 15 afos.

COMUNA DE NIQUEN REGION DE NUBLE PAIS

m CENSO 2017 = PROYECCION 2021

Plan de Salud Comunal — Niquén 2023-2024 '\A



INDICE DE ADULTOS MAYORES

COMUNA DE NIQUEN REGION DE NUBLE PAIS

m CENSO 2017 = PROYECCION 2021

Poblaci6n por grupo (n°) Distribucién de la poblacién entre grupos etarios (%), Proyeccién 2021

Grupo Edad Censo 2017 Proyeccion 2021 Comuna Region Pais

0al4 2.005 1.920 16,6 18,41 19,03

15a29 1.851 1.775 15,35 19,45 21,79

30a44 1.899 1.978 171 19,73 22,78

45a 64 3.392 3.533 30,55 26,87 239

65 0 mas 2.005 2.359 204 15,53 12,49

Total 11.152 11.565 100 100 100
Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proy i de Poblacion, INE

Grafico Distribucion de Ia
poblacion

DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN

GRUPOS ETAREOS(%), PROYECCION

2021 Segun datos proporcionados por
el INE correspondiente a la dltima
aplicaciéon de censo poblacional
(2017)

HCOMUNA mREGION mPAIS

21,79

15 A 29 30

Misma situacion se repite en la
poblacion de grupo etareo de 45
a 64 afos, donde también marca
una tendencia por sobre la media
regional y nacional.
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CARACTERISTICAS SOCIALES

Los datos presentados a continuacion, fueron extraidos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional
(CASEN) 2017 y del Registro Social de Hogares, ambos instrumentos gestionados por el Ministerio de Desarrollo
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Social. Se presenta la tasa de pobreza por ingresos, la tasa de pobreza multidimensional del afio 2017, porcentaje de
personas en hogares carentes de servicios basicos y porcentaje de hogares hacinados (a Junio de 2020).

» Tabla tasa de pobreza afio 2017, por ingresos y multidimensionalidad:

Unidad Territorial Por Ingresos Multidimensional
Comuna de Niguén 19,94 30,76

Region de Nuble 16,1 246

Pais 86 20,7

Fuente: Encuesta CASEN 2017, MOS

Grafico tasa de pobreza.

TASA DE POBREZA ANO 2017, POR INGRESOS Y De acuerdo con encuesta CASEN

MULTIDIMENSIONALIDAD 2017, ésta sefala que el
35 30,76 porcentaje de personas en
30 situacion de pobreza por ingresos

- 24,6 en Niquén es de un 19,94%.
- 19,94 20,7 Dentro de los datos que se
16,1 actualizaron en la misma encuesta,
o estan la pobreza multidimensional,
10 & referida a carencias relacionadas
5 . con el entorno en que se insertan
0 los hogares y las redes de apoyo
POR INGRESOS POR MULTIDIMENSIONALIDAD con que éstos Cuentan’ este es de

W COMUNA DE NIQUEN W REGION NUBLE ~ m PAIS un 30,76%.
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> Poblacion carente de servicios basicos y hogares hacinados (% totales a Diciembre 2020)

Tidsa o2 ) Totales a Diciembre 2020 (%)
20 35,7
Unided Teritorizl Personas en hogares carentes de servicios bésicos Hogates Hacinados
30
19,5
16,1 14,6
Comurceigen 7 7 20 13,8 L 13,1 ”
E = § i
Reginde e 133 Ifi 0
PERSONAS EN HOGARES CARENTES DE HOGARES HACINADOS
SERVICIOS BASICOS
P 138 146

B COMUNA DE NIQUEN ~ ® REGION NUBLE ~ m PAIS

> Nivel Educacional

Nivel Educacional

2 50% 3,72%

= Basico = Formacion técnica de nivel superior = Universitario

CENSO 2017, INE

Segun los datos entregados por el CENSO 2017, 2.569 personas declararon haber cursado estudios, de los cuales un
1.240 alcanzan un nivel educacional basico o estan cursando actualmente dicho nivel, esto equivalen a un 47% de los
habitantes encuestados. Por otra parte, un 2,5% tiene formacién técnica de nivel superior y un 3,72% son
profesionales universitarios.
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FACTORES DE RIESGO COMUNALES

ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES

_ CESFAM  CECOSF PSR PSR LA PSR PSR BELEN COMUNAL
CHACAY  NIQUEN  GLORIA ZEMITA
HIPERTENSION 1877 475 160 242 277 53 3084
900 273 73 107 130 33 1516

DISLIPIDEMIA 1419 541 165 240 247 61 2673

TABAQUISMO > 6 = 107 22 4 2 19 2 156
55 ANOS

ANTECEDENTES DE 111 32 8 6 13 1 171
INFARTO AGUDO AL

MIOCARDIO

ANTECEDENTES DE 108 36 6 13 18 3 184

ENFERMEDAD
CEREBRO VASCULAR

Uno de los principales objetivos de la Atencidon Primaria, es controlar el estado de compensacién de las
enfermedades crdnicas no transmisibles, gran parte de los Programas de Salud, orientan de alguna u otra forma,
sus objetivos a esta causa. En la comuna de Niquén, ha habido un incremento sostenido y paulatino en la incidencia
de las enfermedades que no va directamente proporcional al crecimiento de la poblacién de la Comuna. Se destaca,
entre otros que, la poblacidn diabética representa el 15% de total, por sobre la prevalencia en Chile, la cual tiene
una tasa de un 9,6%. Asimismo, la prevalencia de la hipertensién en la comuna de Niquén asciende al 32,1%, muy
por sobre el 27,6%, la cual es la prevalencia en Chile. Estos factores, inciden directamente en la aparicién de las
complicaciones secundarias con el Infarto Agudo al Miocardio y el Accidente Cerebro Vascular, ambos, con una

incidencia bastante alta.

DIAGNOSTICO NUTRICIONAL EN POBLACION CRONICA

CESFAM CECOSF PSR PSR LA PSR ZEMITA PSR COMUNAL
CHACAY NIQUEN GLORIA BELEN

SOBREPESO: IMC eEL] 107 29 50 70 17 671
entre 25y

29.9<65

SOBREPESO: IMC =E[? 103 35 52 46 12 584
entre 28y 31.9

>65

OBESIDAD: IMC 573 211 97 75 123 28 1107

igual o mayor a
30kg/m2 <65

OBESIDAD: IMC 287 66 25 27 30 14 449
igual o mayor a
32kg/m2>65
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Los datos del diagndstico nutricional en la poblacién crénica adulta, es decir de 15 a 64 afos, es bastante
interesante, dado que es el Unico rango de edad en andlisis, en que la poblacidn severa, obsesa y obesa severa,
sobrepasa muy por encima a la poblacidén con estado nutricional normal llegando a una prevalencia de un 76,1% del

total de usuarios bajo control. En general, esta condiciéon nutricional, es compartido con otros factores de riesgo de
importancia, como el sedentarismo, que en combinacién con otros factores de riesgo, aceleran la aparicién de

consecuencias severas como el ACV y el IAM.

DIAGNOSTICO NUTRICIONAL ADOLESCENTES

CESFAM CECOSF PSR PSR LA PSR PSR COMUNAL
CHACAY NIQUEN GLORIA ZEMITA BELEN

DEFICIT PODERADO WA 3 0 2 0 0 7

BAJO PESO

DESNUTRIDO 1 0 0 1 0 0 2
SOBREPESO/RIESGO k] 12 4 3 4 0 42
OBESIDAD

OBESIDAD 19 13 3 3 6 0 44

OBESO SEVERO 2 4 0 0 0 0 6
NORMAL O 30 14 5 7 4 2 62

EUTROFIA
El diagndstico nutricional, tanto de nifios y adolescentes, es un factor determinante para predecir el estado

nutricional de las personas adultas. Estudios demuestran que es poca la tasa de convertibilidad de un
nifio/adolescente obeso, a una persona con un IMC normal. Es por eso por lo que, el enfoque de los sistemas de
salud es controlar estos factores de riesgo en etapa temprana, a través de la promocién en salud. Un dato
interesante que muestra esta tabla es que la sumatoria de los adolescentes en estado de sobrepeso, obesidad y
obesidad severa da como resultado al 56% de la poblacién bajo control, incluso, superando a los adolescentes con
estado nutricional normal.

DIAGNOSTICO NUTRICIONAL DE POBLACION INFANTIL 0 A 4 ANOS 11 MESES 29 DIAS

CESFAM CECOSF PSR PSR LA PSR PSR COMUNAL
CHACAY NIQUEN GLORIA ZEMITA BELEN

DEFICIT PODERADO 9 2 0 2 2 1 16
BAJO PESO
DESNUTRIDO 1 1 0 0 0 0 2
SOBREPESO/RIESGO 72 15 2 2 7 3 101
OBESIDAD
OBESIDAD 28 10 3 2 6 1 50
NORMAL O EUTROFIA JwAi0] 52 9 18 23 2 314

En el caso de la primera infancia, los esfuerzos se enfocan principalmente en revertir el diagndstico de “bajo peso” y
“desnutrido” que asegure el correcto desarrollo del infante. Por esta razén, el Estado de Chile cred la politica del
Programa Nacional de Alimentacién Infantil. Actualmente, es muy baja la tasa de nifios en esta condicidn por causa
primaria, dado que generalmente estd asociada a alguna enfermedad concomitante. Destaca que, un 65% de los
nifios de 0 a 5 afios, presenta un diagndstico nutricional normal.
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DIAGNOSTICO NUTRICIONAL DE POBLACION INFANTIL 5 A 9 ANOS 11 MESES 29 DIAS

CESFAM CECOSF PSR PSR LA PSR PSR COMUNAL
CHACAY NIQUEN GLORIA ZEMITA BELEN

DEFICIT PODERADO 2 0 0 3 1 0 6
BAJO PESO
DESNUTRIDO 0 0 0 0 0 0 0
SOBREPESO/RIESGO 28 9 9 7 7 0 60
OBESIDAD
OBESIDAD 32 6 9 6 7 0 60
OBESO SEVERO 14 3 2 0 1 1 21
NORMAL O EUTROFIA v/ 22 14 ) 18 0 135

De los 5 a los 12 afios, ya se puede observar un cambio en la curva epidemioldgica respecto al estado nutricional, se

deja entrever que desaparece por completo el estado de desnutricidn, sin embargo, hay una tendencia al sobrepeso

y obesidad, con un 50% de la poblacién bajo control diagnosticada en esta situacidn.

DIAGNOSTICO NUTRICIONAL DE POBLACION ADULTO MAYOR
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Las personas Mayores, a excepcion de los adultos, tienen una forma distinta de configurar el Estado Nutricional,

dado que, fisiolégicamente necesitan una reserva mayor de masa muscular para mantener dptimas condiciones de

salud. Por lo anterior, da mas cobertura al estado nutricional normal a aceptar mas “peso” total. Si bien es cierto,

existe una mayor tendencia a la “normalidad” junto con el sobre peso, no pasa desapercibido la cantidad total de

personas con bajo peso y obesidad, dos condiciones que no ayudan a mantener una buena condicién de salud.

2.2.- DIAGNOSTICOS DE NECESIDADES EN SALUD

Mortalidad

Mortalidad General: No existen grandes variaciones estadisticas en los Ultimos afios, con un rango de fluctuacion en
torno al 10%. Impresiona una tasa de mortalidad bruta sobre el promedio nacional, probablemente asociada a la gran
cantidad de poblacién adulta mayor en nuestra Comuna.

ANO 2015 2016 2017 2018 2019
Def.* | Tasa Def.* Tasa Def.* Tasa Def.* Tasa Def.* Tasa
CHILE 10332 | 5.7 104026 | 5.7 106388 | 5.8 106796 | 5.7 109658
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NUBLE 3412 | 741 3308 |68 3309 | 6.8 3399 |67 3455 | 6.8
PUNILLA 788 741 765 747 6.7 807 7.2
NIQUEN 81 7.39 90 7.8 81 7.39 90 7.7 79 6.6
* Def. : Numero Defunciones FUENTE: INE MINSAL, 2019, ESTADISTICAS VITALES

Mortalidad Materna: La comuna de Niquén no presenta mortalidad materna en el Gltimo periodo*.

Mortalidad infantil: Las tasas de mortalidad infantil se mantienen estables en los Ultimos periodos censados. En el
caso de nuestra Comuna los decesos reportados son el primer dia de vida durante los periodos 2018 y 2019.

> Defunciones en menores de 1 afio, por pais, region, provincia y comuna:

ANO 2015 2016 2017 2018 2019

Def.* Tasa Def.* Tasa Def.* Tasa Def.* Tasa Def.* Tasa
CHILE 1683 6.9 1629 7.0 1557 71 1473 6.6 1371 6.5

NUBLE |48 8.3 39 74 40 7.5 45 8.4 36 71
PUNILLA | 10 8 1 12 10
NIQUEN |0 0 0 2 1

* Def. : Numero Defunciones FUENTE: INE MINSAL, 2019, ESTADISTICAS VITALES

Estudio de perfil de mortalidad segiin causas.

Las enfermedades del sistema circulatorio son la primera causa de muerte a nivel nacional, en 2017 provocaron el
fallecimiento de 28.591 personas, con una leve disminucién en un 0.2% de su tasa en comparacion a los afios 2013-
2016.

En Nuble fallecieron 887 personas por esta causa el afio 2017, lo que representa el 26.8 % del total de las muertes.
Estas enfermedades afectan principalmente a la poblaciéon adulta. En las mujeres se manifiestan a edades mas
elevadas que en los hombres, en tanto que en ellos se distribuyen en un rango de edades méas amplio.

Los tumores malignos (cancer) son la segunda causa de muerte a nivel nacional y tienen mayor incidencia en las
edades avanzadas en ambos sexos: en 2015, el 70% de estas muertes ocurrieron en personas de 65 afios 0 mas.
Asimismo, provocaron mas muertes en hombres que en mujeres: 13.503 y 12.261 defunciones, respectivamente. Las
defunciones provocadas por cancer han ido en un continuo ascenso. Esta alza se explicd, en gran medida, por el
envejecimiento de la poblacién, dado que la proporcion de personas que llega a edades avanzadas crece al sortear
con mayor facilidad las enfermedades infectocontagiosas solian predominar como causas de mortalidad provocaban,
por ejemplo, una alta mortalidad infantil. A esto ultimo han contribuido los avances médicos y sociales que ha
experimentado el pais desde la década de 1960, principalmente.

Entre las principales causas de muerte en la Comuna de Niquén, se encuentran las Afecciones del sistema circulatorio
alcanzando una tasa bruta de 218,7 por 100.000 habitantes y Tumores malignos con una tasa bruta de 181,3 por
100.000 habitantes, ambas enfermedades crénicas no transmisibles.
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» Defunciones por afio de ocurrencia, segun grupo de causas (no COVID) 2013-2017 Pais.

ANO 2013 2014 2015 2016 2017

Def* | % Def.* | % Def.* | % Def.* | % Def.* %
SISTEMA 27660 | 27.7 28064 | 27.5 28321 | 274 28148 | 271 28591 | 26.9
CIRCULATORIO
TUMORES 25687 | 25.7 26042 | 255 26866 @ 26.0 27183 | 26.1 27504 | 25.9
MALIGNOS
CAUSAS 7617 | 7.6 7746 | 7.6 7869 | 7.6 7773 |15 7579 | 741
EXTERNAS
SISTEMA 10269 | 10.3 10448 | 10.2 9934 | 9.6 9847 | 9.5 10861 | 10.2
RESPIRATORIO
TOTAL 99770 | 100 10196 | 100 10032 | 100 10402 | 100 10638 | 100

0 7 6 8

* Def. : Numero Defunciones FUENTE: INE MINSAL, 2017

AVISA (Anos de vida ajustados por discapacidad): Miden la pérdida de salud producto de la enfermedad,
discapacidad y muerte, expresada en una unidad de medida comUn a estos tres estados: el tiempo (medido en afios).
Esta caracteristica permite cuantificar y adicionar el impacto de cada una de estas condiciones, logrando un indicador
sintético, que se utiliza para la identificacion de los problemas de salud prioritarios. No existe informacion reciente de
este indicador para la comuna de Niquén, particularmente debido a la complejidad para obtenerlo. Tabla adjunta
muestra la informacion mas reciente (2007) a nivel pais.

AVISA atribuibles a 16 factores de riesgo en la poblacion chilena.

> Estudio de carga de enfermedad, Chile 2007*

FACTOR DE RIESGO HOMBRE MUJER TOTAL
PRESION ARTERIAL ELEVADA 124.885 85.402 210.287
CONSUMO DE SAL 45.215 32.037 77.252
CONSUMO DE ALCOHOL 360.117 104.637 464.755
CONSUMO DE TABACO 37.893 23.199 61.093
SOBREPESO Y OBESIDAD (IMC) 116.293 117.813 234.107
CONTAMINACION AIRE 57.336 47.294 104.630
EXTRADOMICILIARIO

COLESTEROL SERICO 25.892 1576555 41.246
GLICEMIA ELEVADA 44.999 41.428 86.427
BAJA INGESTA DE FRUTAS Y 25.225 4.399 29.624
VERDURAS

FALTA DE ACTIVIDAD FISICA 13.151 11.389 24.540
CONTAMINACION DE AIRE 1.948 1.527 3.475
INTRADOMICILIARIO

SEXO INSEGURO 12.672 15.747 28.419
BAJO PESO AL NACER 44.926 38.798 83.724
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INFECCION POR H. PYLORI 32.774 28.837 61.612
MALAS CONDICIONES DE 1.440 1.463 2.903
SANEAMIENTO E HIGIENE
CONSUMO DE DROGAS ILICITAS 448 22 470

* Carga calculada en base a indicadores de mortalidad y morbilidad chilena del afio 2004, en un escenario k=1(con
valoracion social de la edad) y tasa de descuento 3%.

Aiios de Vida Potenciales Perdidos (AVPP): llustra sobre la pérdida que sufre la sociedad como consecuencia de la
muerte de personas jovenes o de fallecimientos prematuros (antes de los 80 afios). El supuesto en el que se basan los
AVPP es que cuando mas prematura es la muerte, mayor es la pérdida de vida.

> AVPP trienio 2013-2015 Niquén

N° AVPP GENERAL TASA DE AVPP GENERAL X 100.000
AMBOS HOMBRES MUJERES AMBOS HOMBRES MUJERES
SEXOS SEXOS

3.713 2.361 1.352 6767.7 7896.2 4843.5

Enfermedades de Notificacion Obligatoria (ENO)

La situacién epidemiolégica de nuestro pais sufre cambios abruptos a raiz de la reciente pandemia mundial se SARS
CoV-2, cuyo primer caso confirmado aparece el 2 de Marzo de 2020, posteriormente las cifras aumentaron
considerablemente en denominadas “olas”, periodos en los que la carga asistencial para redes intra y extra
hospitalarias no tenia precedentes.

En la region de Nuble el primer caso confirmado aparece el 12 de Marzo de 2020, y el total acumulado a Octubre del
2023 es de 35.963 y 644 fallecidos, con una mortalidad de 1.22%

La comuna de Niquén presenta su primer caso confirmado el 13 de Abril de 2020 y acumula hasta la fecha un total de
3345 casos y 41 fallecidos.

» Casos y defunciones acumuladas por SARS-CoV2, pais, provincia y comuna al 23 de Agosto 2023.
(Informe epidemiolégico MINSAL 23.08.2023)

TOTAL ACUMULADO FALLECIDOS % MORTALIDAD
CHILE 5.644.273 61.687 1.33
NUBLE 174.189 1.286 0.73
NIQUEN 3.345 41 1.22
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Distribucién de nuevos casos COVID-19 en la comuna de Niquén, periodo Marzo 2020, Agosto 2023. (Informe
epidemiolégico MINSAL)
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La grafica muestra una percepcion del aumento en los casos confirmados durante el periodo de pandemia, se aprecia
un incremento significativo entre los meses de febrero y junio de 2021, se produce otro aumento drastico en los meses

de enero y febrero de 2022, situacion que se estabiliza en los meses siguientes, seguido de un aumento moderado
durante el invierno.

Numero de fallecidos en Niquén, distribucion mensual Marzo 2020 - Agosto 2023 (Informe epidemiolégico
Minsal).
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La grafica indica el numero de fallecidos en la comuna desde el Inicio de la pandemia hasta agosto 2023, se puede
apreciar una progresion lenta durante 2020, coincidente con el desarrollo de la enfermedad, sin embargo a partir de
2021 la cifra aumenta de manera consistente alcanzando su méximo en Mayo de 2021, para luego decrecer

progresivamente. Durante 2022 el numero de fallecidos ha sido 11. No se reportan nuevos decesos por causas
atribuibles a coronavirus durante el afio 2023.

Si consideramos la poblacion de la comuna de Niquén en 11.567 y un total de 41 fallecidos, la cantidad de afectados
seria de 0.35% en relacion con la poblacién total.

Egresos Hospitalarios

El CESFAM de Niquén pertenece a la Microrred del Hospital de San Carlos. Es esta institucion, la encargada de
entregar las prestaciones que sobrepasen la capacidadresolutiva del CESFAM.

En la grafica que se muestra a continuacion, se observa los egresos o altas hospitalarias desde enero a agosto de
2023, existiendo una clara prevalencia de mujeres hospitalizadas por sobre los hombres a excepcion del mes de marzo. Lo
anterior coincide con las estadisticas nacionales, considerando que las usuarias tienen més alta tasa de hospitalizacion
por causa gineco-obstétricas.

Enero y Mayo destacan por ser los meses con mayores egresos durante el transcurso del presente afio con 63
usuarios en cada caso.

EGRESOS HOSPITALARIOS MARZO - AGOSTO 2023

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

= HOMBRES = MUJERES
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> Tabla Principales Causas de Hospitalizacion

hospitalizacion,

CESFAM \¢ -8
NIQUEN

CENTRO DE SALUD.

En relacion con las principales causas de
son atribuibles a eventos
cardiacos y causas respiratorias, estas ultimas
muy probablemente asociadas al brote de virus
respiratorio  sincicial(VRS), que afecto a la
poblacién con particular intensidad en los meses
de invierno.

ENERO |FEBRERO |[MARZO |ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [TOTAL
ACV 4 2 3 1 2 1 1 1 15
APENDICITIS 3 3 4 1 4 1 0 1 17
CANCER 1 1 2 2 3 0 1 1 11
COVID -19 0 0 1 0 0 0 0 0 1
DIABETES 1 1 4 3 1 0 1 2 13
ENFERMEDADES A LA 4 1 1 2 4 2 0 3 18
VESICULA
ENFERMEDADES AL 4 4 5 6 4 3 10 6 42
CORAZON
FRACTURAS 7 3 5 8 3 0 5 1 32
OTRAS 26 24 24 27 28 19 16 16 180
PARTO Y EMBARAZO 8 6 5 5 2 5 5 6 42
PROBLEMAS 2 4 3 5 10 11 6 14 55
RESPIRATORIOS
SALUD MENTAL 3 1 2 1 2 3 1 1 14
Total general 63 50 58 61 63 45 48 52 440
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> Gréfico, Egresos Respiratorios vs Causas Cardiacas, Enero-Agosto 2023

EGRESOS RESPIRATORIOS VS CAUSAS
CARDIACAS

® RESPIRATORIO = CARDIACO

> Grafico Egresos Causa Cardiovascular 2023

EGRESOS CAUSA CARDIOVASCULAR 2023

DIABETES

ACV

CARDIACO

H AGOSTO mJULIO “JUNIO = MAYO

HABRIL = MARZO m FEBRERO m ENERO

12

La gréfica nos muestra las 2 principales
causas de hospitalizacion durante el
presente afo, los eventos cardiacos
alcanzan un total de 42, y se distribuyen
equitativamente  entre  los  meses
presentados. Por otro lado, las causas
respiratorias comienzan con mucha mayor
intensidad a partr de mayo, en
concordancia al aumento desmedido de
morbilidades respiratorias durante 2023.

Dejando el escenario de alerta sanitaria,
asociada a factores como la alta incidencia
de Diabetes y Obesidad las enfermedades
cardiovasculares se han incrementado en el
presente afio. Predominan entre las
mismas las causas cardiacas, seguidas por
las complicaciones asociadas a diabetes
mellitus y los accidentes cerebrovasculares.

En respuesta a esta situacion, se estan
implementando a nivel local estrategias que
permiten mejorar considerablemente la
accesibilidad de la poblacion a sus
atenciones de programa, y que permitiran
rescatar los usuarios rezagados de control
debido al escenario previo de pandemia y
alerta sanitaria.
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2.3.- DIAGNOSTICOS DE RECURSOS EN SALUD

POBLACION PERCAPITA.
La poblacién inscrita y validada correctamente por FONASA para el afio 2023 es de 11350.

A través del siguiente grafico se da a conocer la poblacidn inscrita por establecimiento de salud, en donde la mayor
poblacion esta inscrita en el CESFAM Niquén y la menor poblacion en la PSR de Belén. Es importante mencionar que
la poblacion del CECOSF Chacay se encuentra considerada en la poblacion del CESFAM.

En el grafico que se presenta a

continuacién se muestra un POBLACléN INSCRITA POR
aumento  considerable de la ESTABLECIMIENTO DE SALUD

poblacion entre los afios 2019 y
2022, cuyo crecimiento percapita 1032;9%
fue de un 8,15%. Este crecimiento | 1062;10%
se dio principalmente por el efecto | 604;5%
de la llamada “migracion negativa”,
la cual corresponde al traslado de
personas desde la metropolis
hacia las ciudades mas pequefias.
Esta situacién se vio incrementada
durante los afios mas algidos de la
pandemia por COVID-19.
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LICITACION PUBLICA

El Centro de Salud Familiar Niquén cuenta con dos grandes sectores, mas un Centro Comunitario de Salud Familiar,
ubicado en el sector de Chacay.

e Sector Central que comprende el gran sector de San Gregorio y sus sectores aledafios, que por su ubicacion
geografica son atendidos en dependencias del CESFAM.

e Sector Periférico: compuesto por las 4 Postas de Salud Rural; PSR Zemita, PSR La Gloria, PSR Niquén
Estacion y PSR Belén.

e CECOSF Chacay, puesto en marcha a contar de mayo 2019.

El CESFAM Niquén, el CECOSF y las Postas de Salud Rural, son considerados establecimientos de Atencion
Primaria (APS), es decir; tienen una canasta basica de atencion que se declara en este mismo documento. Si un
usuario/a, requiere atencion de mayor complejidad, se debe derivar al Hospital Clinico Herminda Martin Chillan, o al
Hospital Benicio Arzola San Carlos a través de una Solicitud de Interconsulta dependiendo el mapa de derivacion de
especialidad vigente. Lo anterior, previamente revisado por el médico regulador del establecimiento. Si la patologia de
base dellla usuario/a excede a la capacidad resolutiva de ambos hospitales, el usuario vuelve a ser derivado al nivel
terciario de atencion, que en este caso corresponde al Hospital Grand Benavente de Concepcién o al Hospital
Higueras de Talcahuano. El ejemplo clasico de este proceso es cuando se deriva a un usuario con Infarto Agudo al
Miocardio, para ser sometido al procedimiento de revascularizacion de las arterias coronarias.

Respecto a la red de Urgencias, todos los casos son derivados a la Asistencia Publica del Hospital Dr. Benicio Arzola,
y éste hara referencia a otro establecimiento, si excede su capacidad resolutiva. Ademas, de las Interconsultas
tradicionales, se cuenta con evaluaciones mediante telemedicina en las especialidades de Dermatologia, Cardiologia,
Urologia, Nefrologia y Medicina Interna, incorporandose durante el 2022 la derivacion a tele traumatologia, lo que
favorece enormemente la disminucién en los tiempos de espera de la atencién. Asimismo, el Hospital Herminda
Martin, ha resuelto algunas derivaciones a través de su sistema de telemedicina sincrénica no presencial, UNITEL, en
la cual se pueden solicitar apoyo en otras especialidades, como reumatologia, inmunologia, etc.
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Respecto a los procedimientos de apoyo
diagndstico, como, por ejemplo: laboratorio e
imagenes diagnosticas, etc., deben ser licitados
todos los afios segun ley 19.886°. Durante el
2023, se compraron servicios de laboratorio al
Hospital Dr. Benicio Arzola, y un convenio de
cooperacién, para resolver 40 Endoscopias
Digestivas Altas. Asimismo, se celebr6 convenio
a través de Licitacion Publica, con el centro de
imagenes “RED IMAGEN” de San Carlos para
resolver los procedimientos de; mamografias,
ecografias mamarias, radiografia de pelvis y
térax, y ecografia abdominal.

DOTACION COMUNAL

El Equipo de profesionales del Departamento de Salud, liderado por el Director del DESAMU, esta conformado por
profesionales competentes a cargo de la gestidn y administracion de las areas de finanzas, adquisiciones, personal,
informatica y Administrativa. Teniendo como propdsito gestionar, disponer, administrar y velar por el buen uso de los
recursos para el buen funcionamiento de los Establecimientos dependientes de éste, como es el CESFAM Niquén,
CECOSF de Chacay y Postas de Salud Rural.

La Dotacion Comunal en su conjunto, correspondiente al afio 2024, se encuentra validada y aprobada por la Direccién
de Servicio de Salud Nuble a través de su Resolucion Exenta N°4940 del 29 de Septiembre de 2023, tal como se
expresa a continuacion:

CESFAM NIQUEN
CATEGORIAS TOTAL | TOTAL
HORAS

MEDICO 264 6

A ODONTOLOGOS 88 2
Q.FARMACIA 88 2
DIRECTOR CESFAM 44 1
ENFERMERA 352 8
MATRONA 176 4
A.SOCIAL 176 4
NUTRICIONISTA 132 3
PSICOLOGO 88 2

B KINESIOLOGO 88 2
PROFESORA DE EDUCACION FISICA 44 1
EDUC. PARVULOS 44 1
OTROS 132 3

c PODOLOGO 88 2
TENS. NIVEL SUPERIOR 1276 | 29
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TEC. NIVEL SUPERIOR EN ADMINISTRACION | 440 10
E OTROS CATEGORIA E 44 1
F AUXILIAR DE SERVICIO 220 6
CHOFER 308 7
TOTAL 4.087 94
DESAMU NIQUEN
CATEGORIAS TOTAL DE HORAS TOTAL
B INGENIERO 44 1
INFORMATICO
OTROS CATEGORIA B 132 3
C OTROS CATEGORIAC 44 1
TECNICO NIVEL | 132 3
SUPERIOR ) DE
ADMINISTRACION
E OTROS CATEGORIAE 44 1
TOTAL 396 9
DOTACION DE HORAS DOTACION DE HORAS POR
POR CATEGORIA CESFAM CATEGORIA DESAMU
NIQUEN NIQUEN
1% 13% 11% mA 11%
’ . ‘ -
mE mE
mF

El CESFAM Niquén cuenta con un total de 4.087 horas semanales, lo que equivale a 94 funcionarios/as de distintas
categorias, distribuidos en cada uno de los establecimientos de la Red Comunal de Salud, para poder otorgar todas
las atenciones definidas en la cartera de prestaciones de los Establecimientos de APS. Asimismo, el DESAMU de
Niquén cuenta un total de 396 horas semanales las que corresponden a 9 funcionarios de categorias B, C y E para
responder a las necesidades y requerimientos de los distintos Establecimientos de Salud de la Comuna.

Cabe destacar, que el mayor porcentaje de profesionales los encontramos en la categoria C, quienes corresponden a
los Técnicos de Nivel Superior, quienes sin duda apoyan en gran parte a la gestion de los Centros de Salud.
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CARTERA DE SERVICIOS

El CESFAM Niquén es un Centro de Salud con enfoque familiar y comunitario cuyo objetivo principal es contribuir a
mejorar la calidad de vida de los usuarios y sus familias, a través de un conjunto de acciones promocionales,
preventivas y curativas a lo largo del ciclo vital.

El CESFAM y sus establecimientos de salud dependientes, ejecutan las acciones de los diferentes Programas de
Salud, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud

Es asi como, en el trascurso del afio 2023 se retomaron la totalidad de las actividades contempladas en la cartera de
servicio, principalmente por la reduccién significativa de los casos COVID-19 positivos y, por otra parte, también es
necesario mencionar que las medidas de proteccion personal en lo referente a la prevencion de ésta disminuyeron
considerablemente, enmarcandolas fundamentalmente a la atencion directa de usuarios sospechosos.

En cuanto a los examenes de laboratorio y
electrocardiogramas se realizan en las
dependencias del Internado, como
también control del adulto mayor,
atenciones del Programa de Salud Mental,
Programa Vida Sana y Programa de Mas
Adultos mayores Autovalentes. Todo con
el objetivo de evitar la aglomeracion de
usuarios.

Las actividades de rehabilitacion vy
atencion kinesiolégica realizan en las
dependencias de la Sala de Rehabilitacion
permitiendo, que los usuarios con
necesidades de atencion de kinesioterapia
muscular ~ pudiesen  retomar  sus
tratamientos o en otros casos, iniciar con
ellos.
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En lo concemiente al proceso de
vacunacion nacional segun ciclo vital y
vacuna contra el COVID-19, se
desarrollan diferentes estrategias
permitiendo que los usuarios
pertenecientes a grupos de riesgos sean
vacunados, segun a lo establecido en la
campafia de vacunacion y los
lineamientos a nivel central.

En conclusion, las actividades insertas en cartera de servicios del CESFAM Niquén se estan
desarrollando en su totalidad, logrando que todos los usuarios de la comuna tengan la oportunidad
de acceder a las acciones de salud contempladas en ella.

ACTIVIDADES CON GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD ASOCIADAS A PROGRAMAS

v" Diagnostico y tratamiento de hipertension arterial primaria o esencial: consultas de morbilidad y controles de
cronicos para personas de 15 afios y mas, en programas de adolescente, adulto y adulto mayor.

v' Diagnostico y tratamiento de Diabetes Mellitus tipo 2: Consultas de morbilidad y controles de crénicos en
programas del nifio, adolescente, adulto y adulto mayor.

v Acceso a evaluacion y alta odontoldgica integral a nifios de 6 afos: prestaciones del programa odontoldgico.

v Acceso a evaluacion y alta odontologica integral de usuarios de 60 afios: prestaciones del programa
odontoldgico.

v' Acceso a evaluacion y alta odontoldgica integral a mujeres gestantes: prestaciones del programa
odontoldgico.

v Acceso a tratamiento de Epilepsia no refractaria para los beneficiarios desde un afio a menores de 15 afios:
consultas de morbilidad y controles de crénicos en programas del nifio y adolescente.

v Acceso a tratamiento de IRA baja de manejo ambulatorio en menores de 5 afios: consultas de morbilidad y
kinésica en programa del nifio.

v Acceso a diagnostico y tratamiento de Neumonia adquirida en la comunidad de manejo ambulatorio en
personas de 65 afios y mas: consultas de morbilidad y kinésica en programa del adulto mayor.

v Acceso a diagndstico y tratamiento de la Depresién de manejo ambulatorio en personas de 15 afios y mas:
consulta de salud mental, consejeria de salud mental, intervencién psicosocial y tratamiento farmacoldgico

v" Acceso a diagndstico y tratamiento de la enfermedad pulmonar obstructiva cronica: consultas de morbilidad y

controles de crénicos; atencion kinésica en programa de adulto mayor.
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Acceso a diagndstico y tratamiento del asma bronquial moderada en menores de 15 afios: consultas de
morbilidad y controles de crénicos en programas del nifio y del adolescente; atencidn kinésica en programa
del nifio.

Acceso a diagndstico y tratamiento de vicio de la refraccion en personas de 65 y mas afos: consultas de
morbilidad, controles de salud y control de crénicos en programa del adulto mayor.

Acceso a tratamiento médico en personas de 55 afios y mas, con artrosis de cadera y/o rodilla, leve o
moderada.

Acceso a Diagnostico y tratamiento de la Urgencia odontolégica Ambulatoria.

Entrega de Ayudas Técnicas a usuarios mayores de 65 afios.

Acceso a Diagndstico y tratamiento de Hipotiroidismo en personas mayores de 15 afios.

Acceso a Diagnostico y tratamiento en otras Demencias y Alzheimer.

Acceso a Tratamiento para la erradicacion Helicobacter Pylori.

Acceso a confirmacion colelitiasis y referencia a centro resolutor.

EXAMENES DE LABORATORIO BASICO

En nuestro establecimiento, considerando tanto Sector Central, Sector Periférico como CECOSF de Chacay, se tiene
a disposicién de los usuarios la totalidad de las prestaciones establecidas en la canasta de examenes, para ello existe
un convenio celebrado entre nuestra |. Municipalidad de Niquén y el Hospital de San Carlos Dr. Benicio Arzola Medina,
mediante el cual esta institucion es la encargada de procesar y analizar todas aquellas muestras de examenes
requeridos por nuestros profesionales a la poblacion que es atendida de nuestra comuna.

A continuacion se indica la canasta de examenes:

Sangre
Hematologia Bioquimica
e Hematocrito e Acido lactico e (ases en la sangre
e Hemoglobina e Acido trico e Glucosa
e Hemograma e Albumina e Hemoglobina Glicosilada
e Tiempo de Protrombina e Amilasa e Lactato Deshidrogenasa(LDH)
e Recuento de Basofilos e Bilirrubina  directa e| e Lipasa
o indirecta o ,

e Recuento de Eosinofilos o Nitrégeno ureico y/o urea

o e Bilirrubina total o
e Recuento de Eritrocitos e Perfil Bioquimico

e Calcio
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e Recuento de Leucocitos
e Recuento de Plaquetas
e Tiempo de Protrombina

e Recuento de Reticulositos

e Tiempo de Tromboplastina
(TTPA)

e INRS

e \elocidad de

Eritrosedimentacion (VHS)

Ck MB

Ck total
Colesterol HDL
Colesterol Total
Creatinina

Electrolitos Plasmaticos
(Sodio, Potasio, Cloro)

Fosfatasa Alcalina
Fésforo

Gamma
Glutamiltranspeptidasa
(GGT)

Perfil Hepatico
Perfil Lipidico
Proteinas totales

Prueba de Tolerancia a la Glucosa
(PTGO)

Transaminasas (GOT/GPT)
Triglicéridos

Troponina

Clearence de Creatinina

HOMA

Hormonas

Inmunologia

e Curvade Insulina

e Insulina

e Subunidad Beta (BHCG)
e T3

e ASO

e Antigeno Prostatico Total (PSA)

e Factor Reumatoideo
e Proteina C Reactiva

e T4Libre e RPR
e T4 Total
e TSH

Microbiologia Parasitologia

e Antibiogramas

e Baciloscopias (tuberculosis)
e ClostridiumDifficile
e Coprocultivo

e Cultivo corriente

e Directo al frasco

e Hemocultivo

e Leucocitos Fecales
e Meningococo

e Reacciones Tifica
e Tincion de Gram

e Urocultivo

e Coproparasitologico seriado
e Testde Graham
e Examen Macroscopico
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e NeisseriaGonorrhoeae

e (Chlamydia

e Raspado esofagico Directo y Cultivo
e Test de Hemorragias Ocultas

Virologia Orinas
e Rotavirus e Calcio cuantitativo
e VIH e Creatinina cuantitativa
e Hanta Virus (PUUMALA) e Electrolitos (Sodio, Potasio y Cloro)

e Glucosa cuantitativa

e Microalbuminuria cuantitativa
e Orina completa

e Proteinuria cuantitativa

o Test de embarazo

e Glucosuria
e Amilasuria
Liquidos, Exudados, Deposiciones Unidad de medicina transfusional
e Benedicty ph e Pruebas de compatibilidad
e Hemorragias ocultas e Grupo sanguineo ABO y Rh
e Liquido amnittico e Test de Coombs Directo e Indirecto
e Liquido articular e Deteccion de Anticuerpos Irregulares

e Liquido ascitico

e Liquido cefalorraquideo
e Liquido pleural

e Helicobacter pylori

RECURSOS FINANCIEROS
PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto de ingresos para el afio 2024 es de M § 3.085.326, lo que muestra un incremento del 18% respecto al
afio anterior, el cual fue M$ 2.614.771.

Los ingresos para el afio 2024 se distribuyen de la siguiente forma:

TRANSFERENCIAS CORRIENTES DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS $2.893.300
Del Servicio de Salud (per capita) $2.300.000
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De Otras Entidades Publicas (metas y bonos varios) $ 270.000
De la Municipalidad a Servicios Incorporados a su Gestion $ 323.300
OTROS INGRESOS CORRIENTES (licencias médicas) $ 50.000
SALDO INICIAL DE CAJA $142.026
TOTAL INGRESOS..... M$ $ 3.085.326

DISTRIBUCION DEL INGRESO DE PRESUPUESTO 2024

2% 5%

10% M aporte percapita

B de otras entidades publicas

de la municipalidad a servicios
incorporados a su gestion

M otros ingresos corrientes

ANALISIS FINANCIERO DE INGRESOS ANO 2024
> Departamento de Salud percibe ingresos por los siguientes conceptos:
e Aporte Per capita
e Aporte Municipal

e Otras Entidades Publicas,

e Otros ingresos corrientes.

Los cuales se analizan a continuacion:

1. Aporte Per capita: Es el ingreso mas importante del area Salud, es entregado en forma mensual por parte del
Ministerio de Salud, el cual se calcula considerando las siguientes variables: Poblacion Beneficiaria la que se
determina a través de la inscripcion Per capita la que es realizada en CESFAM NIQUEN y en todos sus
establecimientos de salud, se espera percibir por este concepto un total anual de M$ 2.300.000, con un
porcentaje de 74,6 % del total del presupuesto de ingresos.

2. Aporte Municipal: Es el segundo ingreso mas importante que percibe el area de Salud, el cual para el ejercicio
contable 2024 se espera aprueben un traspaso Municipal M$ 323.300 anual, con un porcentaje de 10,5% del total
del presupuesto de ingresos.

3. De Otras Entidades Publicas: A través de este item se percibiran ingresos por distintos programas como:
Programa Odontoldgico Integral, Metas Sanitarias, Aguinaldos y bonos, Programa de digitacion, con un monto
anual de M$ 270.000, con un porcentaje de 8,7 %.
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4. Otros ingresos: Se espera percibir ingresos por concepto de compensacion de Licencias Médicas por incapacidad

laboral del personal de salud y de otros un monto anual de M$ 50.000, con un porcentaje de un 1,6 % del total del
presupuesto de ingresos.

PRESUPUESTO DE GASTOS 2024

En lo que respecta al presupuesto de Salud de Gastos afio 2024, el gasto en personal es el mas alto item de egresos
en salud, refleja un 79,02% de estas partidas.

'GASTOSENPERSONAL  §2437.900
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $ 614.426
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL $ 10.000

Prestaciones Previsionales $ 10.000
ADQUISICIONES DE ACTIVOS NO FINANCIEROS $ 8.000
Mobiliario y otros $  3.000
Equipos informaticos $  5.000
INICIATIVAS DE INVERSION $ 15.000
Iniciativa de inversion $ 15.000
TOTAL $ 3.085.326
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DISTRIBUCION EN % DEL GASTO DE PRESUPUESTO

2024

0,32% 0,26% 1

%

M adquisiciones

M iniciativas de

H gastos en personal
M bienes y servicios de consumo

I prestaciones de seguridad social

de activos no financieros

inversion

GASTOS EN PERSONAL
GASTOS EN PERSONAL
Personal de Planta
Personal a Contrata
Otras Remuneraciones

TOTAL

$ 1.638.700
$ 654.200
$ 145.000
$2.437.900

DISTRIBUCION DE GASTO EN PERSONAL

M personal de planta
H personal a contrata

W otras remuneraciones

GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
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CENTRO DE SALUD FAMILIAR

XK

GASTOS EN BIENES Y SERVICIO DE CONSUMO

Textiles, Vestuarios y Calzados
Combustibles y Lubricantes
Materiales de Uso o Consumo
Servicios Béasicos

Mantenimiento y Reparaciones
Publicidad y difusion

Servicios Generales

Arriendos

Servicios Financieros y de Seguros
Servicios Técnicos y Profesionales

Otros Gastos de Bienes y Servicios de
Consumo

TOTAL

$ 15.000
$ 29.000
$319.326
59.300
60.000
5.000
5.000
6.000
15.000
16.300
84.500

$614.426

DISTRIBUCION DE GASTOS BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000

50,000
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“El buen establecimiento trata la enfermedad; el gran establecimiento
trata al paciente que tiene la enfermedad.” (William Osler)

RECURSOS FISICOS CESFAM NIQUEN
INFRAESTRUCTURA CESFAM Y DESAMU

Se encuentra compuesta por:

<

1 Oficina Jefe de Finanzas.

1 Oficina (Personal).

1 Oficina con dos estaciones de trabajo (Adquisiciones).

1 Oficina Secretaria.

1 Oficina informético.

1 bafio para el personal del DESAMU.

1 Bodega REAS en Proceso de equipamiento y Autorizacion Sanitaria.
2 Bodegas para Almacenar Material de Aseo y Ornato.

1 Bodega de Archivo.

1 Bodega de Medicamentos.

1 Bodega de Insumo Medico (Suero).

1 Sala Estimulacion Chile Crece Contigo.

1 Patio de luz Estimulacion.

1 Bodega de Alimento PNAC y PACAM.

1 Bodega de insumos y material esterilizacion.

4 Box Medico.

1 Oficina Direccién Cesfam.

1 Oficina Secretaria.

1 Box con 2 estaciones y una ventanilla para entrega de alimentos PACAM-PNAC.
1 Boxes de atencion de Enfermeros.

1 Box de Nutricionista.

1 Box de Programa Adulto y Adulto Mayor Cardio.

4 Bafios para usuarios (incluye bafio aledafio box Matrona).
Box Multiuso (Trabajador Social).

1 Box Vacuna torio.

1 Box con 2 estaciones de trabajo (PCR-Exédmenes).

1 OIRS: implementada y funcionando.

4 Boxes Médicos.

1 Box de Procedimiento Médicos, Enfermeria y Urgencia.

2 Boxes Dental.
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1 Box de preparacion consulta morbilidad.
1 Box de preparacion consulta matrona.
2 Box de Matrona.
1 Residencia con bafio para Técnico de Nivel Superior de Enfermeria del Servicio de Urgencia Rural.
1 Vestidor (Casilleros).
1 Bodega de Farmacia en proceso de equipamiento y Autorizacion Sanitaria.
3 Barios para funcionarios.
4 Barios para usuarios (incluye bafio aledafo box Matrona).
1 Bodega de insumos médicos

Unidad de Esterilizacion en proceso de Autorizacion Sanitaria

1 Box Pododloga.

1 Oficina con 3 estaciones (Encargado de SOME, calidad, estadistica)

Unidad de SOME: tres ventanillas de atencion a usuarios, ademas de cuatro estaciones de trabajo.

1 Oficina DESAMU

1 Patios de Luz

1 Oficina GES (incluye dos estaciones de trabajo).

1 Sala Mixta, atencion kinesiologo ERA-IRA

Unidad de Farmacia (dos ventanillas de atencién para el despacho de medicamentos, tres estaciones de
trabajo: 2 despacho y 1 de la Quimico Farmacéutico Jefe de Unidad).

AN N N N YN U N N N N N U U N NN

1 Sala multiuso (comedor — reuniones)

1 Oficina con dos estaciones de trabajo (Apoyo Finanzas — Enfermero Sector Central)
1 Box de Psicdlogo (Sala Lactancia Materna)

1 bodega para almacenar material de aseo y ornato (Conteiner)

3 salas de espera, siendo una exclusiva para usuarios con sintomas respiratorios

NN NN

Anexo:

Dado la contingencia actual, se han generado nuevos requisitos para el manejo y funcionamiento de las distintas
actividades que se llevaban a cabo en el establecimiento habitualmente, ademas de esto cabe mencionar que
también, por contexto de pandemia, se sumaron nuevas atenciones, lo cual conllevo a que nuestro espacio fisico se
volviera insuficiente para poder cumplirlas y llevarlas a cabo. Es por esto por lo que a través del programa de
promocién de salud se adquirieron dos conteiner, uno de los cuales fue acondicionado para ser usado como box
postrado, y el otro como box multiuso, atencion Medicos, Enfermeria y Urgencia.. Ademas, debemos agregar que
algunas actividades se estan llevando a cabo en dependencias del ex internado de la comuna, como por ejemplo la
atencion de la dupla psicosocial, programa “Vida Sana”, programa “Mas adultos mayores autovalentes”, toma de
examenes y vacunacion contra el SARS Cov-2, bodega de DESAMU.

RECURSOS TECNOLOGICOS
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1 Ecografo
1 Autoclave General y 2 dentales
1 Lavadora Desinfectante
1 Selladora
7 Electrocardiogramas
6 equipos de Oftalmoscopio-Otoscopio
1 Sala de Rx en CECOSF Chacay
1 Desfibrilador Manual
1 DEA
1 Electrobisturi
47 Computadores
28 Notebook
11 Impresoras
1 Corta Césped
1 Orilla dora
1 Destructora de documentos
1 Compresor de Aire
2 Ultra Sonido
2 Espirometro
1 Ldmpara con Lupa
3 Sillon Dental
7 Led Televisor

AN NN NN N U N N Y N U N N U N N NN

2.4.- ACCIONES EN SALUD

En mayo de 2023 la OMS declard el fin de la pandemia de SARS COV-19 en el mundo, y Chile, por su parte, declara
en agosto del presente afio, el fin de la alerta Sanitaria, lo que trajo como consecuencia la restitucion completa de las
actividades en salud postergadas a causa de la emergencia sanitaria. Sin embargo, sera muy dificil precisar las
consecuencias reales que provoco esta pandemia, no solo en su momento mas agudo, sino, en los problemas
secundarios, como el aumento de las enfermedades crénicas no transmisibles, y sus consecuencias. Durante el 2023,
en la comuna de Niquén, se puede observar una restitucién completa de las actividades contempladas en la cartera de
servicios pre — pandemia.

POBLACION BAJO CONTROL POR PROGRAMA
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PROGRAMAS 2022 2023
PROGRAMA SALUD MENTAL 672 773
PROGRAMA DE SALUD 3651 3775
CARDIOVASCULAR

PROGRAMA INFANTIL 708 769
PROGRAMA DE LA MUJER 560 3760
PROGRAMA DEPENDENCIA 69 71
SEVERA

En el siguiente gréfico, se puede
observar la poblacion  bajo
control de los principales
Programas del Establecimiento. PROGRAMA DEPENDENCIA SEVERA I &

Asimismo, es dable sefialar que, PROGRAMA DE LA MUJER F 3760
desde el afio pasado, se observa

un aumento considerable de la proGRAMA INFANTIL [ /&

poblacion  en  todos  los

| eiovscoas T 1
programas, incluyendo  al CARDIOVASCULAR 3651

Poblacidn bajo control por Programa

Programa  Infantil, .eI cual procrama saLup venTaL [N 233

mantuvo por bastante tiempo una

tendencia a la mantencién’ e 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
incluso a la disminuciéon de la = 2023 m2022

poblacién.

>

PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR

El gran impacto que genero la pandemia a comienzos del 2020 en las atenciones en salud fue considerable, ya que
toda la cartera de servicio proporcionada en cada uno de los programas ministeriales tuvo que ser modificada para
poder proporcionar horas de atenciones dirigidas a enfrentar este problema de salud. Situacién que se ve reflejada,
mediante los graficos, en todos los programas durante el afio 2020.
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Durante el afio 2021, especificamente en
el mes de agosto, el desafio fue ir
retomando los controles y aumentar la
cobertura de las prestaciones en
conformidad del plan paso a paso
autorizado por el Ministerio de Salud, y
también de acuerdo a la realidad y
necesidades locales.

En relacion a los controles médicos en el
programa de salud cardiovascular durante
el afio 2021 se incrementd en un 35%
comparado al afio 2020. Por otra parte el
profesional nutricionista afio 2020 v/s
2021 incrementd en un 67% de las
atenciones. En cambio las atenciones de
enfermeria se mantuvieron de forma lineal
durante los 3 afios.
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ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023(ENERO-AGOSTO)
MEDICO 2496 3361 5001 2961
ENFERMERA 537 557 821 1179
NUTRICIONISTA 1018 1704 2242 1774
) ) En este gréfico se puede
Atenciones por Programa Salud Cardiovascular observar el incremento paulatino
6000 5001 de los controles de salud
>000 cardiovascular desde el afio
4000 . 3361 2961 2020. Ya en el afio 2022 se
3000 ,
1704 2242 1774 llegd al peak de controles por
2000 1179 L .
5370 557 821 meédico, que coincide con la
1000 . ., L
0 -. -I [ . incorporacion transitoria de un
médico extra a la dotacion con
,9'9 ,»Q'»“' %Qw"’ & :
© O \&o %@ recursos de un convenio del
D D . -
O@” Servicio de Salud Nuble. Ya a
® agosto de 2023, se mantiene la
®MEDICO mENFERMERA ® NUTRICIONISTA tendencia y se espera que se
alcance unos 4500 controles
médicos.
Principales diagnédsticos de poblacion bajo control en PSCV
DIAGNOSTICOS ANO 2022 ANO 2023
HIPERTENSION 2890 3084
DIABETES 1431 1516
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DISLIPIDEMIA | 2549 | 2673 |

Consecuente al incremento de la poblacion
del Programa de Salud Cardiovascular, se
encuentra el incremento de los

Diagnostico del Programa de Salud
Cardiovascular

4000 3084 diagnosticos asociados a este programa,
2890 2673 . “r .
3000 2549 los cuales son la hipertension, diabetes y la
2000 1431 1516 dislipidemia. Es dable sefialar que al
1000 . . menos, hay 100 ingresos anuales por cada
0 patologia, descontando del total, los
HIPERTENSION DIABETES DISLIPIDEMIA egresos del programa por fallecimiento o
mANO 2022 mARNO 2023 traslado.
PROGRAMA SALUD MENTAL
ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 | ANO 2023(ENERO-AGOSTO)
MEDICO 529 794 1123 1048
PSICOLOGO 979 1758 2052 1626
AS. SOCIAL 678 483 602 489

La pandemia por el COVID-19, trajo consigo
varios cambios epidemioldgicos respecto a
la aparicion de enfermedades en la esfera 2500 2052

1758
de la salud mental. Expertos en el tema 29 1626
1500

coinciden que, muchas de estas 78 7 1123 1048
. . . 1000
condiciones ya existian previamente, y la 529 I 483 I 602 I 489
e o
Qv &
¢

Atenciones Programa Salud Mental

) , 500
pandemia solo vino a acelerar y hacer .
visible socialmente la deteriorada condicién o

: : v ¥
en la salud mental de los chilenos. A nivel O " &
local, se puede ver reflejado en el aumento v v v o’”&%
de los controles con psicologo, alcanzando ®
a finales del 2022, 2052 controles, 16% méas = MEDICO mPSICOLOGO  m AS. SOCIAL

que el afio 2021. Ya a agosto del 2023 se
han realizado 1626 y se espera alcanzar la
cifra histérica de 2200 controles.

Hay un aumento evidente en todos los controles de los profesionales, sin embargo, es mas notorio la relevancia que
toma el psicdlogo, y se puede entender, dado que este profesional es el que realiza el seguimiento y tratamiento a
través de la psicoterapia. Durante el afio 2023, se incorpora a la dotacion, una enfermera a cargo del convenio de
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CESFAM

CENTRO DE SALUD FAMILIAR

“Tamizaje de Salud Mental” cuya labor es aplicar pautas a distintos grupos de edad de la poblacion, para detectar

sintomas de algun trastorno de salud mental.

PROGRAMA INFANTIL

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 | ANO 2023(ENERO-AGOSTO)
MEDICO 122 196 213 133
ENFERMERA 813 1082 1240 876
NUTRICIONISTA 212 367 452 289
El programa infantil, fue uno de
los programas mas afectados a At ) p Infantil
consecuencia de la pandemia €nciones Frograma Infanti
por COVID-19. Tanto el 1400 1240
1200 1082
MINSAL como la SEREMI,
o . 1000 813 876
indicaron la postergacion de 300
éstos, a excepcion de los 600 367 452
controles con indicacién de las 400 —— WM212 19 213 =
200
vacunas del PNI. , 0 B -
. N N n,
Durante la pandemia, se usaron ol o & &
: N © © &
estrategias como  llamadas A A ¥ W&’”
telefonicas, visitas en los casos @0

mas complejos para tratar de
mantener la continuacion de los
controles.

®m MEDICO ® ENFERMERA NUTRICIONISTA

Actualmente, se entrega las prestaciones completas de la cartera de servicio, con la continuidad en la Sala de
Estimulacion (Chile Crece Contigo), para aquellos nifios con alteraciones en el Desarrollo Psicomotor, o con una
alteracién Psicosocial. La cantidad de profesionales y horas de atencién, son suficientes para los requerimientos de la

comuna.

Vacunas trazadoras 01 de Enero a Septiembre 2023

Reporte de vacunas Programado realizado Cobertura esperado
programaticas
(Cumplido)
3° dosis hexavalente 68(97 anual) 74 108% 90%
(6 meses)
Tres Virica 64(92 anual) 7 120% 90%
(12 meses)
Pneumocécica polisacarida 130(186 anual) 86 66.1% 50%
Pneumo23
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(65 anos)

01 ENERO A
31 SEPTIEMBRE 2023

Vacunacion anti-influenza 8.129 6.755 83.1% 80%

Nifio y adultos

La vacunacién de campafa durante el afio 2023 ha representado un gran desafio, considerando las multiples
campafias de desinformacidn que han sido difundidas a través de las redes sociales y el desgaste que ha generado la
vacunacion COVID-19 a los usuarios. Por este motivo en muchos casos y al contrario de periodos anteriores exhibia
gran reticencia a vacunarse.

Nuestro equipo comunal lleva a cabo multiples estrategias que permiten cumplir los objetivos de cobertura
tempranamente, pese a las dificultades durante el proceso. Fue necesario implementar multiples estrategias tales
como difusion en redes sociales, rescate telefonico de usuarios y vacunacion a domicilio para lograr superar el umbral
programado para el afio en curso en vacunacion anti influenza.

Respecto a las vacunas trazadoras, los cumplimientos observados a la fecha denotan coberturas adecuadas al
periodo del afio en curso, acusando un proceso sin mayores inconvenientes, en donde se han implementado
estrategias para casos especiales en rescate, y se encuentra en curso un refuerzo de la vacunacion Neumo 23, la cual
ha dado resultados favorables.

PROGRAMA DE SALUD SEXUAL Y
REPRODUCTIVO(GRAFICOS Y ANALISIS)

ATENCIONES ANO ANO

2022 2023
REGULACION FECUNDIDAD 1761 1635
GINECOLOGICA 1572 1977
CLIMATERIO 93 94
EMBARAZADA 48 54

El Programa de Salud Sexual y Reproductivo (ex programa de la Mujer), se compone con 4 subprogramas.
Regulacion de fecundad, instancia en que la matrona prescribe indicacion de anticonceptivo. Control ginecoldgico, en
la cual se hace seguimiento a todas las mujeres con las actividades preventivas como; el Papanicolau (para detectar
precozmente el cancer cervicouterino) y la mamografia (para detectar precozmente el cancer de mamas). Asimismo,

se realiza el diagnostico y seguimiento

Atencidnes Programa Sexual y Reproductivo dg la mujer en el embargzo y
5500 finalmente, el control de la mujer en
1977 etapa del climaterio, para estudiar la
2000 1761 T Ly .
1635 1572 posibilidad de indicacion de terapia
1500 hormonal.
1000 ~
Es dable sefialar que, a agosto de
>00 93 o2 8 54 2023, y a se han realizado mas
0 — — —— consultas ginecolégicas que el afio
REGULACION GINECOLOGICA CLIMATERIO EMBARAZADA
FECUNDIDAD

mANO 2022 mANO 2023

A




2022, esto responde a la incorporacion de una matrona a cargo del Convenio de “Continuidad de Cuidados
Preventivos y Tratamiento en APS”, que llegé a facilitar la oportunidad y acceso de la poblacién femenina a control.
Sin embargo, es destacable que el CESFAM Niquén, presenta unas de las tasas de cobertura de PAP mas alta de la
region. Por otra parte, se espera alcanzar la cantidad no menor de 1900 controles de regulacion de fecundidad
durante el afio.

Por otra parte, es dable sefialar que ha habido un aumento paulatino y sostenido de controles de gestantes, de lo que,
en consecuencia, aumentaria la tasa de natalidad de la comuna, luego de mantener una baja y mantencién durante
los ultimos afios.

ATENCIONES MEDICAS - MORBILIDADES

ANO 2020 10377
ANO 2021 15901
ANO 2022 20638
ANO 2023(ENERO-AGOSTO) 14031

Las morbilidades, son todas aquellas

atenciones que se realizan para satisfacer las CONSULTAS DE MORBILIDAD

consultas espontaneas de los pacientes y que =~ 2°000 50638

no estan supeditas a ningun control crénico. 20000 15901

Se incluyen, todas las consultas de morbilidad <, 14031
por causa respiratoria, certificados, revision 10000 10377

de examenes, derivacion a nivel secundario,

etc. Es preciso sefialar que, existe un %%
aumento significativo en el aumento de las 0
consultas, debido precisamente al aumento Oq, o"’ o”&% é(&o
de 1000 personas inscritas en el ® & S &fb@
establecimiento. XY
v.

ATENCIONES SUR

ANO 2019 3328

ANO 2020 1968

ANO 2021 1905

ANO 2022 2156

ANO 2023(ENERO-AGOSTO) 1127
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Las atenciones del Servicio de Urgencia Rural

mantuvieron su continuidad de forma ininterrumpida, Atenciones Servicio de Urgencia
segun los lineamientos ministeriales. Sin embargo, hubo Rural

un descenso considerable en la consulta espontanea de 2500 3328

la poblacion, pudiendo atribuirse a diversas causas, 544

como: las medidas sanitarias adoptadas en el momento, 2500 1568 1905 2156

el temor de la poblacion en el contexto pandemia, o bien, 2000

el aumento de las consultas de morbilidad durante la iggg I I I 1127
jornada habil. Durante el 2020 la demanda disminuyoen l
un 41% respecto al afio 2019, y luego se mantuvo estable 0

hasta el 2022. Considerando la conducta estadistica, se %0 % W&” w@” <&0""
espera que la cantidad de controles en el 2023, se @O §° ;eo \;eo {,@
mantenga estable respecto al afio anterior. S&Q

ATENCIONES ODONTOLOGICAS

ANO 2020 2886
ANO 2021 3881
ANO 2022 5464
ANO 2023(ENERO-AGOSTO) 4346
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Atenciones Odontoldgicas
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ANALISIS DE BRECHA SANITARIA

CESFAM \¢ &

NIQJJENX
En el grafico se puede observar que
durante el afio 2021 y 2022 hubo un
aumento considerable  de las
prestaciones, sin embargo, esta responde
solo al aumento de las “urgencias
odontoldgicas” unica actividad autorizada
por la autoridad sanitaria en el contexto
de pandemia. Ya en el afio 2022 se
fueron retomando las actividades propias
del programa, como las atenciones
infantiles, control de embarazada,
cronicos en general.

con descompensacion
metabolica, inasistencia
a los controles, poca
adherencia terapéutica,
manifestado  por la
variacion de la tasa de
mortalidad  en la
comuna.

complicaciones
asociadas a
patologias
cardiovasculares:
IAM, AVE, ICC, etc.

e La disminucion del
dafio renal

e La disminucion de
las  amputaciones

por pie diabético

e Incrementar el
porcentaje de la
poblacion bajo

circulatorio, alcanzando una

tasa bruta de 2187
x100.000 habitantes,
ademas de tumores
malignos con una tasa bruta
de 181,3 x 100.000
habitantes, ambas

enfermedades crdénicas no
transmisibles.

o Altatasade
muertes por 1AM,
ACV,ICC

EVIDENCIA ESTANDAR REALIDAD SANITARIA BRECHA

Aumento  de las | El propdsito institucional ante | Entre las principales causas | La brecha existente a
mortalidades en | esta situacion, es lograr: de muerte en la comuna de | nivel comunal, responde
patologias circulatorias, Niquén se encuentran las | a:

canceres relacionados e La disminucion de | afecciones del sistema

o Falta de horas de
profesionales
para actividades
de prevencion y
promociéon a la
poblacién sana.

o Falta de recursos
humanos para el
control de la
poblacion
cardiovascular
pendientes  de
hora.
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control

Asimismo, los resultados de
los diagndsticos
participativos de las
comunidades, coinciden en:

e Que existe debilidad
en el aspecto de
educacion referente
a estilos de vida y
alimentacion
saludable, sellos y
etiquetados, los que

desde su
percepcion,
aumentan los
factores de riesgo.

e Por oftra parte,

existe la percepcion
de la comunidad de
falta en el manejo y
prevencion de
enfermedades
cardiovasculares.

Gran porcentaje de
poblacién
descompensada
Aumento de
usuarios insistentes
a controles

Listas de espera de
controles cronicos
locales

Lista de espera de
especialidades
Insuficiente recurso
para poblacion
enferma

o Falta de recursos
humanos para el
seguimiento de la
poblacion
descompensada,
incluyendo
educaciones por
quimico
farmacéutico
para adherencia
terapéutica,
asimismo, horas
de nutricionista
para control de la
poblacién  con
sindrome
metabdlico, entre
otros.

o Falta de recursos
para implementar
estrategias para
controles en
horario diferido y
de esta manera,
abarcar a Ia
poblaciéon activa
laboralmente
(labores
agricolas 'y de
temporada),
entre otros.

o Falta de recursos
y gestion, para
habilitar
estrategias
como: call center
para  recordar

asistencia a
horas de
profesionales.

Poblacién comunal
envejecida, relacionado
con el aumento de la
expectativa de vida y la

e Mejorar el porcentaje
de poblacion
autovalente,
apoyado por Equipo

Nuestra Comuna
cuenta con un total
de 11.152 hb, de los
cuales 2.005

La brecha comunal a esta
situacion, responde a:

e Falta de recursos
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migracion de la
poblacion activa
laboralmente en busca
de fuentes de trabajo
fuera de la comuna,
manifestado  por el
aumento de adultos
mayores en estado de
abandono, con escasa
redes sociales y de
apoyo, entre otros.

de Profesionales de

Programas  como
Mas adultos
Mayores
Autovalentes.
Aumentar la
cobertura de

EMPAM vy el
seguimiento de los
pacientes

diagnosticado  con

riesgo de
dependencia.
Mejorar adherencia

terapéutica mediante
el inicio de controles
por Quimico
Farmaceéutico
Trabajar con el
intersector, para la
capacitacion de
monitores o lideres
comunitarios que
faciliten la
coordinacion de las
redes de apoyo con
adultos mayores.

corresponden a
Adultos Mayores,
esto equivale a un
20,4 % de la
poblacién Comunal,
lo que comparado
con datos
nacionales, Niquén
se encuentra
posicionado sobre
la media regional
(15,53%) y nacional
(12,49%).

CESFAM \¢ -8
la

para
implementacion
de una estrategia
social para
identificar a los
adultos mayores

vulnerables
socialmente, de
esta manera

monitorizar y
hacer

seguimiento  de
sus condiciones

de vida.
Asimismo,
ejercer la
abogacia
establecida por el
modelo de

atencion integral
en salud (MAIS)
con el
intersector.

Incidencia de nuevas
patologias de salud
mental y reagudizacion
de las ya existentes
relacionado con
pandemia SARs COV2
y los cambios en los
lineamientos
ministeriales durante el
2020 y 2021
manifestado por el
aumento de la demanda
y descompensacion de
atencion de los
pacientes bajo control.

Fortalecer las redes
del intersector
(Consejo de
Desarrollo y Consejo
consultivo) ya
existentes

Reactivar las
reuniones de las
agrupaciones
conformadas por el
programa de salud
mental y que
estaban postergadas
producto de la
pandemia

A consecuencia de la
pandemia por SARs COV 2
se debieron posponer los
controles de programas de
enfermedades no
transmisibles. Ya que de
acuerdo a los lineamientos
ministeriales, se debia
implementar estrategias
para intervenir este
problema de alto impacto.
Por esta causa se genero la
siguiente problematica:

e Usuarios del
programa de Salud

La brecha existente, se

debe a:

Falta de horas de
profesionales del
area, que permita
realizar
actividades de
fortalecimiento
de salud mental.
Escasez de hora
de especialidad
(COSAM) al
momento de
realizar las
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Proporcionar
herramientas que
vayan en ayuda de
la proteccion de la
salud mental de la
poblacion mediante
el trabajo en terreno
con el intersector
interviniendo todas
las etapas del ciclo
vital

Mejorar la cobertura
y los niveles de
compensacion a
través de la
regularizacion de los
controles de salud y
su posterior
seguimiento.

mental
descompensados,

e Aumentodela
cantidad de
usuarios
policonsultantes.

e Aumento de
usuarios con poli
farmacia, entre
otros.

Sumado lo anterior, no
hubo resolutividad de las
derivaciones al nivel
secundario (COSAM), por
ende, los usuarios
revotaban nuevamente
entre la atencion
hospitalaria y primaria.

Por otra parte , a poblacion
sana producto del
desconocimiento propio de
la pandemia, gener6 en
éstos alteracion del animo,

temor, ansiedad,
preocupacion, estrés e
incertidumbre. Provocando

un desequilibrio en su salud
mental, aumentando las
consultas psicolégicas por
esta tematica.

derivaciones al
nivel secundario.
Debilidad en la
coordinacion
entre APS y nivel
secundario,
respecto a la
derivacion de
patologias que
exceden a la
capacidad
resolutiva de
atencién primaria
de salud.
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2.6.- BRECHA ASISTENCIAL

ANALISIS DE BRECHA ASISTENCIAL

EVIDENCIA

ESTANDAR
(lo que se desea lograr)

REALIDAD ASISTENCIAL
(lo que tenenos)

BRECHA

Déficit en areas de

atencion, tanto
clinicas como
administrativas,
relacionados al
aumento de
dotacion e
incremento de
prestaciones
manifestado por
habilitacion de
nuevas
dependencias
anexas para la
realizacion de

actividades de la
cartera de servicio
del Establecimiento.

De acuerdo a las Normas
Técnicas Basicas (NTB), las
cuales establecen las
directrices  arquitectonicas
que debieran cumplir los
establecimientos de salud,
existe en la actualidad una
debilidad en las siguientes
areas:

Salas de espera para
usuarios. Servicio Higiénico
para usuarios y
funcionarios. Box de toma
de examenes. Box de
Procedimientos

Box atencion de
Profesionales. Sala de
Reuniones. Comedor para
el personal. Vestidores,
entre otros.

La actual infraestructura del
CESFAM Niquén, data del afio
1993, cumpliendo en ese
entonces los requerimientos
sanitarios segun necesidades
de ese entonces. Sin embargo,
dado el incremento de la
poblacion  bajo  control 'y
aumento de las prestaciones,
la infraestructura no cumple los

requerimientos basicos
sanitarios.

Actualmente existe:
Hacinamiento en sala de
espera. Insuficiente cantidad
de bafios para uso del
personal. Asimismo, no existe
comedor para la cantidad de

personal. Lo mismo sucede
con el Box de toma de
muestras, vestidores, salas de
reuniones, Box de atencion de
profesionales, entre otros.

Se establece, por tanto,
que la brecha asistencial
de este item son los
siguientes:

01 Sala de espera
acorde  a la

poblacién en
control.
08 barfios destinados
funcionarios,

separados del servicio
de los usuarios.

01 comedor para el
personal, con espacios
acordes.

01 box de toma de
muestras

01 vestidor para el
personal, acorde a la
dotacion

01 sala de reuniones
para el personal.

10 box de
profesionales, para la
atencion de usuarios.

Insuficiente cantidad
de controles,
relacionado con un
alto porcentaje de
pacientes cronicos y
las medidas
adoptadas para
palear los efectos
asociados al COVID
-19, manifestado por
2000 controles
cronicos pendientes.

La concentracion (cantidad
de controles  médicos
programados en un afio
calendario) es de 1.5, es
decir, se debe controlar al
100% de la poblacién
cardiovascular, a lo que se
suma la repeticion del
control al otro 50%. Es
decir, en un afio calendario
se debiesen realizar 6000
controles, solo del

A consecuencia de las
medidas  adoptadas  para
responder a las necesidades a
causa del COVID-19, se debid
suspender la  realizacion
normal de los controles
cardiovascular, enfocandose
solo en la poblacidbn mas
vulnerable  (descompensado).
Esta situacion provocd un
estancamiento y aumento de la
poblacion en espera de una

Existen en la actualidad
2000 controles del
programa salud
cardiovascular en espera
de citacién, considerando
ademas todas las
gestiones asociadas a
estos, tales como:

Electrocardiograma, toma
de examenes, citacion
relacionado a la disposicion
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Programa Salud | hora de control cardiovascular. | de espacio fisico para la
Cardiovascular. Se estima que existe en la | atencidn, falta de horas
actualidad, un total de 2000 | médicas y de otros
controles  pendientes,  sin | profesionales integrantes
considerar los datos existentes | del equipo, etc.
en los demés programas de
atencion.
Déficit  en la | La Organizacion Mundial de | Actualmente, el | La brecha identificada
implementacion  de | la Salud, define que la salud | establecimiento de salud esta | responde a:

la estrategia de
Promocion y
prevencion en salud
relacionado con la

destinacion de los
recursos de
personal y

financieros en las
atenciones clinicas,
manifestada por una
poblaciéon sana, sin
antecedentes  de
cobertura de
atencion el en los
establecimientos de
salud, por ejemplo:
bajo porcentaje de
EMP realizados en
la Comuna.

es un estado de completo
bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la
ausencia de afecciones o
enfermedades, asimismo, la
conferencia de Alma - Ata
indica que la Atencion
Primaria en Salud tiene un

enfoque  preventivo y
promocional, es  decir,
adelantarse a la

enfermedad. Sin embargo,
nuestra poblacién crénica
es superior a la poblacion
sin este tipo de patologias
(personas  sanas) no
dejando  recursos  para
direccionar sus acciones a
la promocion.

realizando una estrategia de
recuperabilidad de los
pacientes insistentes a control,
asimismo, enfoca sus
esfuerzos en el seguimiento de
los pacientes metabolicamente
descompensados. Otro punto y
no menor, es la cantidad de
usuarios derivados a nivel
secundario a atencion de
especialidad que aun no
reciben la primera consulta, en
su defecto, la atencion primaria
debe enfocar los esfuerzos
para monitorear a estos
usuarios a pesar de que
excede su capacidad
resolutiva.

Todo lo anterior, trae como
consecuencia la utilizacion de

Falta de recurso para llevar
a cabo actividades de
promocion, aun existiendo
programas como  vida
Sana, estos no son
suficientes para lograr una

cobertura  mas amplia
relacionadas a  esta
politica, ya que, este

abarca a una poblacion
minima en control. En su

defecto, se  debieran
abordar tematicas
promocionales en  los
establecimientos
educacionales,

reparticiones publicas de la
comuna, etc.
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CAPITULO lil - EVALUACION DEL PERIODO ANTERIOR

MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMPROMETIDAS Y RESULTADOS
OBTENIDOS

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO SECTOR CENTRAL 2022-2023
1.- ANTECEDENTES GENERALES
1.1 Establecimiento:
CESFAM Niquén, Sector Central
1.2 Fecha de realizacién Diagnostico
19 de Noviembre de 2021
1.3 Funcionarios participantes
Odontéloga América Mufioz Rojas, encargada de sector central
Trabajador social, José M. Jiménez Martinez, encargado de participacion
Trabajador social, Jaime Rojas Garcés, encargado de promocion
Psicologo, Wladimir Godoy Silva, psicélogo sector central
Tens Caterin Acufia Soto, Tens sector central.
1.4 Total participantes
17 agentes comunitarios (as) (Se adjunta listado de agentes comunitarios asistentes)
5 funcionarios CESFAM Niguén
2.- RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Metodologia utilizada:

Se realiza exposicion de diapositivas a participantes sobre los principales aspectos de un diagnéstico participativo, se profundiza
en conceptos fundamentales y el objetivo de dicho diagndstico.

Luego se realiza trabajo en mesas con la metodologia de lluvia de ideas, cada mesa, elige tres problemas y se llevan a la matriz
de priorizacion, luego de eso se prioriza el problema por mesa, segun la matriz.

Posteriormente se procede a exponer los problemas por mesa, y se realiza una votacion por el principal problema priorizado
dentro de todos los expuestos por la asamblea, el cual es llevado al &rbol de problemas y soluciones.

Paralelamente van saliendo algunas ideas desde la comunidad las cuales podrian ser implementadas, las que deberan ser
validadas por ellos mismos, previo a su puesta en marcha, graficado en un plan de trabajo bi anual (2022-2023)

Se implementa WASAPPS de los asistentes al diagnéstico, a fin de ir coordinando las acciones futuras.
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Listado de situaciones, problemas identificados en orden de prioridad:

v" Aumento de problemas de salud mental, debido principalmente al estrés producido por efectos de la pandemia del
COVID 19 (destacan depresion y trastornos del animo).

v Aumento de la drogadiccion y alcoholismo en poblacién general, asociado al problema antes mencionado con
determinantes de salud mental.

v Falta de educacién comunitaria en tematica de derechos y deberes relacionados con la atencion y acceso a
prestaciones de salud, sobre todo el tema de los deberes, concientizar sobre aquello (problema no priorizado, pero
puede ser igualmente llevado a cabo).

v Otros problemas sefialados, pero no priorizados; Falta de equipamiento especializado en ambulancias, Ausencia de
politca de apoyo a deportistas de alto rendimiento, sobretodo asesoria profesional méas especializada, débil
concientizacién de los usuarios respecto a la importancia del auto cuidado y chequeo médico preventivo, escasas o
nulas redes de apoyo en muchos adultos mayores de la comuna y débil acompafiamiento y asesoria a cuidadores de
postrados de manera integral, pero sobretodo, en la salud mental de esas personas.

3.- ANALISIS DEL PROBLEMA PRIORIZADO

El principal problema priorizado por la comunidad del sector central, es el aumento de problema de salud mental y la gran
influencia del estrés provocado por la pandemia del COVID 19 la cual se mantiene vigente, asi como el estado de alerta sanitaria
que fue recientemente extendido hasta finales de 2022.Dentro del aumento sefialado y percibido por la comunidad, aparecen
patologias tales como la depresion, los trastornos del animo, el estrés principalmente.

Hay coincidencia de la importancia de abordar estos temas, a fin de evitar que estas problematicas de salud mental sigan en
ascenso y se genere un auto cuidado al respecto en la comunidad.

Otro problema sefialado y que esta en directa relacién con la anterior (salud mental) es el aumento del flagelo de la drogadiccidn
y alcoholismo en los diversos sectores de la comuna, y de no ser abordado seguira aumentando, con la posibilidad de afectar en
gran medida la poblacion infantil y adolescente de la comuna.

4.- POBLACION AFECTADA
Usuarios de ambos sexos de todas las edades, es decir, la familia en su conjunto.
5.- EFECTOS DEL PROBLEMA PRIORIZADO

v Aumento del consumo de drogas y alcohol.

v Aumento de atencion asistencial en salud mental.
v" Bajo rendimiento académico y laboral.

v Aumento de probabilidad de suicidio.

6.- CAUSAS ATRIBUIDAS AL PROBLEMA
Efectos del estrés provocado por la pandemia del COVID 19 principalmente

v’ Falta de auto cuidado.

Falta de comunicacién en la familia.
Disfuncion familiar.

Falta de actividades deportivas y recreativas.

A NERNERN
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7.1 PROBABLES ALTERNATIVAS DE SOLUCION

v' Talleres de auto cuidado en salud mental.
v Mas acceso a la informacién o educacion en salud mental y otras mencionadas anteriormente.
v’ Mas actividades deportivas recreativas (mas promocion en salud mental).

PLAN DE ACCION SECTOR CENTRAL 2023-2024

CESFAM \¢ -8

Actividades Metas Plazos Responsables | Monitoreo | Indicadores | Verificadores | Observaciones | Estado
Mindfulness 100% Marzo PS.  Wladimir | Noviembre | Actividad Lista de | Actividad Realiza
realizad | 2022 Godoy 2022 Realizada asistencia presencial da
a Fotos (Junio
2022)
Conversatorio | 100% Abril Equipo de salud | Noviembre | Actividad Lista Actividad Realiza
, dirigido a la | realizad | 2022 mental 2022 realizada asistencia presencial y via | da
comunidad, a Fotos streaming. (Octubr
sobre Informe de la e 2023)
herramientas actividad
de auto
cuidado en
salud mental,
en tiempo de
crisis y estrés
como lo es la
pandemia del
covid- 19
Dialogo 100% Mayo Equipo de salud | Noviembre | Actividad Lista Actividad Realiza
ciudadano realizad | 2022 mental 2022 realizada asistencia presencial, da
consumo de | a Fotos aforo seguin | (Octubr
drogas y Equipo Informe de la | lineamientos de | e 2022)
alcohol, sobre multidisciplinari actividad Minsal
todo, en los 0 liceo
jovenes, bicentenario
principal San Gregorio
grupo
objetivo, liceo
de San
Gregorio.
Capacitacion | 100% Junio Equipo de salud | Noviembre | Actividad Lista Actividad  via | Progra
comunitaria realizad | 2022 mental 2022 realizada asistencia plataforma mada
en el manejo | a Fotos virtual (noviem
y prevencion Cosam San Informe de la bre
de la Carlos actividad 2023)
depresién
Feria 100% Septiemb | Equipo  Salud | Diciembre | Actividad Fotos Actividad No
Saludable realizad | re2022 | CESFAM 2022 Realizada Videos presencial ejecuta
a da
(situaci
on
epidemi
olégica
y alerta
sanitari
a)
Zumbaton 100% Octubre | Programa vida | Diciembre | Actividad Fotos Actividad Realiza
realizad | 2022 sana 2022 realizada Videos  via | presencial da
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Actividades Metas Plazos Responsables | Monitoreo | Indicadores | Verificadores | Observaciones | Estado
a streaming (octubr
e 2022)
Chi- kung 100% Octubre | Ps.  Wladimir | Diciembre | Actividad Lista de | Actividad No
realizad | 2022 Godoy 2022 realizada asistencia presencial ejecuta
a Fotos da
(referen
te
capacit
ado no
disponi
ble)
Corrida  por | 100% Noviemb | Programa vida | Diciembre | Actividad Fotos Actividad Realiza
un bienestar | realizad | re 2022 | sana y equipo | 2022 realizada presencial da
emocional a de salud mental (27 sept
23)
Jornada  de | 100% Abril Ps.  Wiladimir | Agosto Actividad Lista de | Actividad Pendie
yoga realizad | 2023 Godoy 2023 realizada asistencia presencial nte
comunitaria a Fotos (referen
te
capacit
ado no
disponi
ble)
Feria 100% Mayo Equipo  Salud | Agosto Actividad Fotos Actividad Realiza
Saludable realizad | 2023 CESFAM 2023 Realizada Videos presencial da
a (mayo
2023)
Zumbatén 100% Octubre | Programa vida | Diciembre | Actividad Fotos Actividad Realiza
realizad | 2023 sana 2023 realizada Videos  via | presencial da
a streaming (octubr
e 2023)
Cicletada por | 100% Noviemb | Programa vida | Diciembre | Actividad Fotos Actividad Pendie
un Dbienestar | realizad | re 2023 | sana y equipo | 2023 realizada presencial nte
emocional a de salud mental (Progra
mada
noviem
bre
2023)
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DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO CECOSF CHACAY 2022-2023
1.- ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Establecimiento:

Cecosf Chacay, Comuna de Niquén

1.2 Fecha de realizacién Diagnostico

16 de Junio de 2021

1.3 Responsables:

Equipo de Salud Cecosf Chacay

1.4 Total participantes

20 usuarios (as), representando a 18 organizaciones.

7 profesionales del CECOSF Chacay y CESFAM Niquén.

2.- RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Listado de situaciones problema identificados en orden de prioridad.

Problema priorizado por la comunidad:

“Aumento de necesidad de la Prevencidn y Promocién de la Salud Mental en el Ciclo Vital”

Otros problemas sefialados:

“Escasas normas Yy habilidades de crianza”

“Aumento de adultos mayores con escasas redes de apoyo”
“Prevencion en Alcohol y Drogas”

3.- ANALISIS DEL PROBLEMA PRIORIZADO

A poco més de un afio del comienzo de la pandemia por COVID-19, no son muchas las cuentas alegres que se pueden sacar en
materia de salud mental en Chile. En ese contexto, la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) y el Centro de Encuestas y
Estudios Longitudinales de la Universidad Catdlica, publicaron la tercera edicién del “Termémetro de la Salud Mental en Chile
ACHS-UC", que indicé —entre sus mdltiples conclusiones— que un 32,8% de los encuestados exhibieron sintomas asociados a
una probable presencia o sospecha de este tipo de problemas, situacion que se pudo evidenciar en la realidad local 1.

El principal problema priorizado por la comunidad del CECOSF de Chacay y alrededores, fue el aumento de necesidad de la
Prevencion y Promocion de la Salud Mental en el Ciclo Vital. A 21 meses del comienzo de la pandemia por COVID-19, en
nuestro pais, como CECOSF de Chacay y Consejo Consultivo, hemos visto lo efectos que ha provocado la pandemia en
nuestras familias y el confinamiento total al que se ha visto expuesta la comunidad, aumentando los estresores externos e
internos afectando a los grupos familiares, aumentando los sintomas de ansiedad, angustia, trastornos del suefio, sentimiento
de soledad, tristeza, animo bajo, incertidumbre, crisis de panico, entre otros.
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Visualizamos como factores externos que influyeron en la familias de la comunidad las extensas cuarentenas, teletrabajo, las
clases virtuales de los estudiantes y junto con lo demas se le suma el cambio de estilo de vida impuesto por la pandemia como lo
es uso de mascarillas, mantener distanciamiento social, la realizacion de filas para adquirir bienes basicos o realizar tramites, etc.

Dentro de los factores internos se evidencié el aumento del consumo de alcohol, problemas de dinamica familiar, poca tolerancia
entre los integrantes del grupo familiar.

4.- POBLACION AFECTADA

Poblacion del CECOSF CHACAY.

5.- EFECTOS DEL PROBLEMA PRIORIZADO

Agudizacién de los problemas de salud mental.
Aislamiento social.

Falta de informacién para el ingreso al programa de salud mental.

6.- CAUSAS ATRIBUIDAS AL PROBLEMA

Extensas cuarentenas.
Pandemia COVID-19.
Aislamiento Social.

Escasas habilidades emocionales.

7.1 ALTERNATIVAS DE SOLUCION DEL PROBLEMA PRIORIZADO.

Creacion de material de difusidn sobre prevencion de la salud mental en la localidad de Chacay y sus alrededores.

Implementacion de dispositivos audiovisuales para proyeccién de capsulas educativas e informacion de salud mental para la
comunidad.

Talleres de salud mental dirigida al ciclo vital, comprendiendo diversos talleres en los distintos rangos etarios.

Concurso “yo pinto como cuido mi salud emocional” en el ciclo vital como estrategia de prevencion y promocion de la salud
mental.

Realizacion de ferias saludables como mecanismo de promocién y prevencion de la salud mental y los estilos saludables

7.2 ALTERNATIVA DE SOLUCION DE OTROS PROBLEMAS SENALADOS.
Taller de habilidades parentales a padres, madres cuidadores de nifios de 0 a 5 afios.
CHARLA derecho y beneficios de los adultos mayores.

CHARLA de prevencién de drogas dirigido a nifios del Jardin Espiguita.
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PLAN DE ACCION CECOSF CHACAY 2022-2023
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Actividad Meta Plazo Responsables Monitoreo | Indicadores | Verificadores Indicadores ya
y realizados y pendientes
evaluacion
Confeccion  de | Confeccién Segundo | Dupla psicosocial | Semestral Triptico Actividad Realizada y
triptico triptico Semestre | Cecosf Chacay compartida con la
Programa Salud del 2022. comunidad
Mental,  para Gestor
itario Fotos
entrega a la comuni
lacié I
pCCEbC%J:; de Coordinador
CHACAY en CECOSF Chacay.
general.
Implementacion | Hacer una | Segundo | Dupla psicosocial, | Anual N° de | Capsula. Actividad Realizada y
de dispositivos | capsula semestre | Cecosf Chacay Cépsulas compartida con la
audiovisuales audiovisual | 2022 'y realizadas. Eantg!lazo de | comunidad.
para proyeccion | sobre  los | primer Gestor. . difusion. _
de  capsulas | cuidados de | semestre | Comunitario Prmllera Capsula
educativas e | la  Salud | del 2023 . realizada el 2022
. - Coordinador
informacion  de | Mental en la
. CECOSF
salud  mental | poblacién en
para la | general.
comunidad.
Taller de | Realizacion Segundo | Dupla psicosocial, | Semestral N° de talleres | Lista de | OBS. Se propuso al
Promocion y | de dos | Semestre | Cecosf Chacay realizados con | asistencia consejo consultivo
cuidado en la | talleres del 2022 y su respectiva cambiar actividad por
Salud  Mental | dirigidos a | 2023. Gestor. . sesion. capsula audiovisual por
dirigido a nifios | los padres, comunitario ) mucha inasistencia en
i Fotografias o
de 0 a 5 afios. madres o . el jardin.
. Directora
cuidadores
de nifios y Jardin Espiguita (quec.:i'a en acta en
nifias  que Acta de | feunion 6 de
participen en actividad septiembre)
el CECOSF comunitaria L
1 capsula audiovisual
Chacay vy
Jard.in. “Actividad realizada y
Espiguita. compartida con el
Un Taller .(J::«:‘rad;: ) Espiguita de
realizado el y
2022.
Un taller
realizado el
2023.
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Taller de | Realizacion Segundo | Dupla psicosocial, | Semestral N° de talleres | Lista de | Actividad realizada. 1°
Promocion y | de dos | Semestre | Cecosf Chacay realizados con | asistencia taller, afio 2022 en
autocuidado en | talleres del 2022 y sus respectiva dependencias escuela
la Salud Mental | dirigidos a | 2023. Gestor sesion Chacay.
dirigido los comunitario
adolescentes de | adolescentes o Fotos Profesionales:
Dupla psicosocial
la escuela de | de la escuela .
escuela de Arturo Molina
Chacay. de Chacay.
Chacay.
Acta de | soledad Veliz
U”. Taller actividad
realizado el comunitaria Sandra Medel
2022.
Falta  taller  2023.
Un . taller Planificado para el 9 de
realizado el Noviembre 2023 por
2023. Profesionales: José
Jiménez y Soledad
Veliz.  “Conversatorio
sobre prevencion de
alcohol y drogas”
Taller de | Realizar un | Segundo | Dupla psicosocial, | Semestral N° de talleres | Lista de | Actividad realizada.
Promocion y | Taller dirigido | semestre | Cecosf Chacay realizados con | asistencia
autocuidado en | a la | 2022 'y sus 2talleres:
Ig .S.alud Mental | poblacion en | primer Soer:tl?r:itario respectivas Fotos . 25 de octubre 2022
dirigido a | general que | semestre sesiones ..
. Acta de | con la  agrupacion
comunidad pertenece al | del 2023 , - . "
Coordinador actividad “Delerina Herrera
adua _~ del | CECOSF CECOSF comunitaria
CECOSF CHACAY. - 9 de Agosto 2022 se
CHACAY. realiza actividad con los
dirigentes el consejo
consultivo.
Taller de | Realizar Segundo | Dupla psicosocial, | Semestral N° de talleres | Lista de | 2 talleres. Actividades
Promocion y | taller de | semestre | Cecosf Chacay realizados con | asistencia realizadas
autocuidado en | salud mental | 2022 vy sus o -
la Salud Mental | dirigido a los | primer Gestor respectivas | FO!0S "Actividad  Planificada
dirigido a | adultos semestre | comunitario sesiones Acta » con ’Centro d|urn.o para
poblacion adulta | mayores del 2023 . g el dia 15 de noviembre
, Coordinador actividad 2022
Mayor del | pertenecient L '
CECOSF comunitaria
CECOSF es a las . -
. -Actividad  Planificada
CHACAY. agrupaciones .
para el 16 de noviembre
de  Adulto .l
Mavor 2022 con agrupacién
y . Adultos Mayores de San
pertenecient
roque
es al
CECOSF
CHACAY.
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Taller de
habilidades
parentales NEP
(Nadie es
perfecto)

Realizacion
de tres
talleres con 6
sesiones
cada  uno,
sala cuna y
jardin infantil
la espiguita.

Primer
semestre
2022 al
segundo
semestre
de 2023

Trabajadora
social,

Gestor
comunitario.

Cecosf
(Facilitador NEP)

Semestral

N° de talleres
realizados con
sus
respectivas
sesiones

Lista de
asistencia

Fotos

Registro
plataforma
chile  crece
contigo

Talleres realizados afo
2022

Taller 1: 23 mayo 2022,
Jardin espiguita.(5
sesiones)

Taller 2: 13 septiembre
2022, Jardin Zemita. ( 5
sesiones)

Taller 3: 23 de agosto,
Jardin Las rosas. ( 2
sesiones)

Taller 4 : 27 diciembre
2022, usuarios CECOSF
CHACAY ( 2 sesiones)

Talleres realizados afio
2023

Taller 1 : 25 de abril,
Jardin  Espiguita  de
Chacay ( 3 sesiones
realizadas, 2 pendientes)

Taller 2: 31 agosto 2023
, Jardin Espiguita de
Chacay ( 1 sesion
realizada , 4 pendientes )

Sesiones pendientes se
llevaran  cavo  entre
octubre - noviembre
2023

CHARLA
derecho y
beneficios de los
adultos
mayores-

Realizar
Charla.

Segundo
semestre
2022 al
segundo
semestre
de 2023

Trabajadora
social

Gestor
comunitario

Coordinador
CECOSF
CHACAY

Anual

N° de talleres
realizados con
sus
respectivas
sesiones

Lista de
asistencia

Fotos

El consejo consultivo
en reuniéon manifiesta
que esta actividad se
enfoque en conocer los
objetivos del Centro
Diurno de Chacay, para
bajar informacion a sus
bases.

Actividad se planifica y
se coordina con
encargada de programa
del Centro Diurno para
el dia 8 de noviembre
2022

Actividad realizada
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CHARLA de | Realizar Segundo | Trabajadora Semestral N° de talleres | Lista de | Actividad realizada con
prevencién  de | charla. semestre | social realizados con | asistencia Jardin Espiguita el 17
drogas dirigido a 2022 al sus de noviembre 2022 a las
las familias de segundo | Gestor respectivas 15:00 hrs.
los nifios que semestre | comunitario sesiones
- Fotos
participan  en de 2023 .
Jardin Espiguita Coordinador
CECOSF
CHACAY
Director  Jardin
Espiguita.
Concurso “Pinto | Realizar Afio 2022 | Encargado de | Anual Concurso Fotos Actividad realizada.
como cuido mis | concurso Participacion realizado
emociones” dirigido a 3 Social. Se realiza  concurso,
grupos inicia convocatoria en
etarios Gestor mes de Noviembre y se
Comunitario. recibe  dibujos en
Nifios 0 a 7 Diciembre, premiacion
afios. Coordinador en Actividad Masiva
CECOSF Chacay 2022.
Adolescentes
de 10 a 13 Directora  Jardin
arios. Espiguita.
Adulto Mayor
desde los 60
anos.
Feria saludable | Realizacion | Segundo | Coordinador Semestral N° de | Fotografias 2 Actividades:
de promocion de | de  eventos | semestre | Cecosf actividades
estilos de vida | masivo de 2022 y realizadas 1° Actividad realizada el
saludables, con segundo Trabajadora 15 de Diciembre 2022,
el objeto de semestre | social, Cecosf Feria de Salud CECOSF
prevencion y de 2023 Chacay, con tematica

promocién de la
salud mental.

navidena.

2° Actividad realizada 6
de Septiembre 2023,
Feria de Salud CECOSF
Chacay, con tematica
Fiestas Patrias.
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DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO PLAN ANO 2022 Y 2023

Confeccion de triptico Programa Salud Mental, para entrega a la poblacién del CECOSF CHACAY en
general.

Telefonos de ayuda vy orientacidan

- CESFAM Nicgendr: = .
S2-2 ADSSOZ CECOSF
L=

- CECOSF Chacay:
S42-2 S@TFSTT

- Salud Responde: PROGRAMNMLA SALUD MEMNTAL
see Ty CECOSF CHACAY

- Servicio de Salud e orienta
|00 123 591

-  Fono Mayos: S00 4000 35

- Fono Infancia: 800 200 818 “La terapia no consiste anr
Morar con ef paciente,
- Apoyo para nifos., nifkas v Se trata de dar calidez w
adolescentes: 1515 rtambidn esperanza™

- Fono Drogas y Alcohol: 1412
(Dr. Dawid D. Burmns)

-  Fono onentacién y ayuwda
para wictimas de wiolencia
intrafamiliar: 1455

Casida tus emrociomes™
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CENTRO DE SALUD FAMILIAR

Si necesitas ayuda, consulta en tu
centro de salud por el Programa de
Salud Mental.

Enfermedades como la depresian vy la

ansisdad se han convertido an uno de

los principales problemas de salud en
la sociedad actual.

Es imporants poder reconocsr algunas
sefiales de alerta y sobcitar ayuda
oporbuna desde e programa de Salud
Memntal de su CESFAM lo cual es
fumdanental
Para su tratamiento.

Sintomas de alerta:

e L
Labilidad emocicnal.
Lianto facil.
Trastormo del suefio.
Prec 1 Cor
Pérdida de energia.
T no de acien y
marmoria.
Y gener
Desaparicién de la capacidad de
disfrute de las actitudes
Pplacenteras.

Los equipos del Programa
de salud mental en nuestros
CESFAM Niguén y CECOSF

Chacay estan

Integrados por:

Meédic@
Psicolog@
Trabajador Social.
TENS.

FPara acceder a este programa
debe consultar en el SOME de
su CESFAMI/CECOSF vy
solicitar una hora de
evaluacidn.

CANASTA DE PRESTACMIOMNES
PROGRAMA DE SALUD MENTAL

El Programa de Salud Mental poses las
siguientes prestaciones, donde el manejo v
tratamiento  dependerd del grado de
savearidad presentada por el pacients, en
tal caso de Ser necesano, & packenbe
puede ser dervado 3 oIro eStabIecimesnto
de la red (COSAM. Hospital).

Ideacidn o intento suicida
Trastormos afectivos del humor
= Drepressan
= Bipolandad
Consumo perjudicial o dependencia del
AbcoholDrogas/ Policonsurmo.
- Trastommos ded comportamesto. ce
comienzo habitual en ka infancia
2 Trastomo hipercinetico
= Trastomo disocal desafianta
oposicionista
Trasiomo de ansiedad de
separacion en la infancia
Trastormos de ansiedad
Demencias {Incluye Alrhesmen)
Esquizofrenia
Trastormos de la conducta alimentaria
Retraso mental
Trastormo de ka personalidad
Trastomo generalizado del desarmolio
Aubismo
Asperger
Sindrome de rett
Trastomo desinegrativo de la infancia
>  Epilepsia

YYYVY

¥

YYYYYVYY

y
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Implementacién de dispositivos audiovisuales para proyeccion de capsulas educativas e informacidn de
salud mental para la comunidad.

;CUIDAR LA SALUD MENTAL ES TAREA DE
TODOS"

Taller de Promocidn y cuidado en la Salud Mental dirigido a nifios de 0 a 5 afios.

(Capsula salud mental).

NIQUEN

Mucho Mejor
PaRa TODOS

- -~

Ninos y Ninas

Taller de Promocién y Autocuidado en la Salud Mental dirigido adolescentes de la Escuela de Chacay.
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Taller de Promocidn y autocuidado en la Salud Mental dirigido a poblacién adulta del CECOSF CHACAY.

AGRUPACION DELERINA HERRERA
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Taller con Lideres de la Mesa de Trabajo CECOSF Chacay

Taller de Promocidn y autocuidado en la Salud Mental dirigido a poblacién adulta Mayor del CECOSF
CHACAY.

1. Taller con Agrupacion Sol de Oriente de San Roque.
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2. Taller con Centro diurno

Educacion Centro Diurno.
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CONCURSO PINTO MI BANDERA 2022
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CHARLA PREVENCION DE DROGAS CON JARDIN ESPIGUITA.
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JARDIN ESPIGUITA 2023

NADIE ES PERFECTO ZEMITA 2022
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NADIE ES PERFECTO JARDIN LAS ROSAS 2022

ACTIVIDAD MASIVA FERIA DE LA SALUD CECOSF CHACAY 2022.

Plan de Salud Comunal — Niquén 2023-2024 '\A



CESFAM \¢ -8

Plan de Salud Comunal — Niquén 2023-2024 l\A



CESFAM \¢ -8

ACTIVIDAD MASIVA 2023 FERIA DE LA SALUD CECOSF CHACAY 2023
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feria de salud

ceécost chacoy
06.09.2023

salo mixta
cestfom Niquén

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO SECTOR PERIFERICO (POSTA ZEMITA 2022-2023)

1.- ANTECEDENTES GENERALES
1.1 Establecimiento:

CESFAM Niquén, sector periférico, posta Zemita

1.2 Fecha de realizacién Diagnostico
11 de Enero de 2022

1.3 Responsables:

Sr. José M. Jiménez Martinez. Trabajador Social

Sra. Jacqueline Fuentealba C, E.U

Sr. Guillermo Sepulveda Toledo .Nutricionista y Coordinador de Sector
Sr. Palmiro Alejandro Moore G. TENS Residente.

Sra. Macarena Albornoz. Administrativa

1.4 Total participantes
13 usuarios (as)
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2.- RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Listado de situaciones problema identificados en orden de prioridad

2.1 Falta de educacién sobre alimentacion saludable, sellos y etiquetados.

2.2 Insuficiente conocimiento sobre educacién sexual en los adolescentes del sector.

2.3 Abuso de la tecnologia en los adolescentes, en lo que se traduce en un desmedro de la estimulacion cognitiva y estilos de
vida saludable.

2.4 Bajo cuidado en la tenencia responsable de animales

2.5 Falta educacion en salud bucal en los usuarios preescolares, escolares y adolescentes.

3.- ANALISIS DEL PROBLEMA PRIORIZADO

El principal problema priorizado por la comunidad de Zemita, es el desconocimiento en educacion sobre alimentacion saludable,
especificamente sobre el etiquetado nutricional en los alimentos, la interpretacion de los sellos de advertencia y porciones de
comida, lo que conlleva a un aumento de la obesidad en todos los grupos etarios y que trae consigo el desarrollo de algunas
patologias crénicas, tales como, la Diabetes, Hipertension y Dislipidemia.

4.- POBLACION AFECTADA
Poblacion Infanto-Juvenil

5.- EFECTOS DEL PROBLEMA PRIORIZADO

Aumento de la Obesidad
Sedentarismo
Discriminacion

v
v
v
v' Alta probabilidad de enfermedades cardiovasculares

6.- CAUSAS ATRIBUIDAS AL PROBLEMA

Alimentacion poco saludable

Falta de autocuidado

Factores culturales que influyen

Falta de la practica sistematica en actividad fisica
Uso y abuso de la tecnologia

SRR NE NN

7.1 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Capacitacion en alimentacién saludable, dirigido a apoderados de la Escuela de Zemita, de una sesion  tedrico/practico
Mas acceso a la informacién o educacion en salud (salud mental, salud ambiental, cardiovascular)
Taller de prevencién en salud mental

PLAN DE ACCION POSTA DE ZEMITA ANO 2022-2023

Actividad Meta Plazo Responsables | Monitoreoy | Indicadores Verificadores Indicadores
evaluacion realizados y
pendientes
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Capacitacion | Realizacion Segundo Nutricionista Noviembre N° de | Lista de Actividad
en de una | semestre sector periférico | 2022 capacitacione | asistencia pendiente
alimentacion capacitacion 2022 y s realizadas segundo
saludable, con una | primer Fotografias semestre 2022
dirigido a | sesion semestre de Plan de trabajo |y periodo 2023
apoderados dirigida a | 2023 del equipo
de la Escuela | comunidad Informe de
de Zemita , de | de actividad.
una  sesion | apoderados
tedrico/practic | de la Posta de
) Zemita
Taller de | Realizacién Primer Dupla Noviembre N° de talleres | Lista de Actividad
estimulacion de dos | semestre psicosocial 2022 realizados con | asistencia realizado
cognitiva talleres  con | 2022 y sus primer
abierto a la | dos sesiones | segundo respectivas Fotografias semestre
comunidad cada uno | semestre de sesiones Plan de trabajo Segundo
sobre la | 2023 del equipo semestre
estimulacién Informe de pendiente
cognitiva actividad.
Jornada Realizacién Segundo Equipo de | 15 noviembre | N° de | Lista de Actividad
recreativa por | de dos | semestre de | salud 2022 actividades asistencia pendiente
la promocion | eventos 2022 y | Equipo vida realizadas segundo
de estilos de | recreativos primer y | sana y Fotografias semestre 2022
vida por una salud | segundo programa mas Plan de trabajo |y periodo 2023
saludables y | mental semestre de | adultos del equipo
de una salud | positiva 2023 mayores Informe de
mental autovalentes actividad.
positiva
Jornada Realizacién Segundo Programa salud | Realizada N° de | Lista de Actividad
educativa de 2 jornadas | semestre del  ambiente, jornadas asistencia realizada.
comunitaria comunitarias | 2022 y | equipo de salud realizadas Pendiente
de salud en | unaen 2022y | primer de posta La Fotografias periodo 2023
conjunto con | la otra en | semestre de | Gloria. Plan de trabajo
mesa de | 2023 2023 del equipo
trabajo de Informe de
participacién actividad.
de la posta de
Zemita, en
dicha
actividad, se
entregara
informacién
sobre salud,

(informacion
de gestion en
salud,
autocuidado
en salud
mental y
tenencia
responsable
de mascotas
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Educacion Realizacion Segundo Odontélogo 24 noviembre | N° de | Lista de | Actividad
sobre  salud | de dos | semestre 2022 jornadas asistencia pendiente
bucal educaciones | 2022 y realizadas segundo
(primer 'y | primer Fotografias semestre 2022
segundo ciclo) | semestre de Plan de trabajo |Y Periodo 2023
2023 del equipo
Informe de
actividad.
Educacion Realizacion Segundo Matrona Realizada N° de | Lista de | Actividad
sobre de dos | semestre jornadas asistencia realizada.
sexualidad educaciones | 2022 y realizadas .
. . ] Pendiente
(primer . y | primer Fotografias | periodo 2023
segundo ciclo) | semestre de Plan de trabajo
2023 del equipo
Informe de
actividad.

Actividad anexa: Creaci6n y funcionamiento de Mesa de Trabajo en participacion social de Posta Zemita (comunidad y equipo de
salud

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO SECTOR PERIFERICO (POSTA LA GLORIA) 2022-2023

1.- ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Establecimiento:

CESFAM Niquén, Sector Periférico, Posta La Gloria
1.2 Fecha de realizacién Diagnostico

14 de Marzo de 2022

1.3 Responsables:

Sr. José M. Jiménez M. Trabajador Social

Sr. Guillermo Sepulveda T. Nutricionista

Sr. Pedro Llaulén TENS residente

Sr. Manuel Zenteno. TENS rodante

1.4 Total participantes
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11 usuarios (as)
2.- RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Listado de situaciones problema identificados en orden de prioridad

v" Debilitamiento de las redes de apoyo comunitarias, especificamente en cuanto a la falta de espacio para las actividades
recreativas, en pos de una salud mental positiva

v Probleméticas de salud ambiental (Poco cuidado en la tenencia responsable de animales (sobretodo proliferacion de
perros vagos en el camino), manejo de basuras y poca informacion sobre el virus hanta.

v' Falta de trabajo sistematico respecto a la prevencion y promocién de estilos de vida saludable para la poblacién infantil y
adolescente del sector

v" Ausencia de capacitacion sobre primeros auxilios basicos a dirigentes deportivos y juntas de vecinos

v" Débil rol de los dirigentes del sector a liderazgos poco fortalecidos

3.- ANALISIS DEL PROBLEMA PRIORIZADO

El principal problema priorizado por la comunidad de la Gloria y alrededores es el debilitamiento de las redes de apoyo
comunitarias, especificamente en cuanto a la falta de espacios para las actividades recreativas, en pos de una salud mental
positiva. Esto se ve agudizado por los efectos psicosociales provocados por la pandemia (covid-19) lo que refleja un aislamiento
social, estrés en las personas, pérdida de la empatia. Todo esto conlleva a distanciarse socialmente, por ende, se presenta una
salud mental débil con poca iniciativa comunitaria. Por lo tanto, se hace indispensable abordar este tema con el objeto de
prevenir enfermedades asociadas a la salud mental.

4.- POBLACION AFECTADA

Usuarios de ambos sexos de todas las edades, es decir, la familia en su conjunto.
5.- EFECTOS DEL PROBLEMA PRIORIZADO

Estrés

Poca Empatia

Irritabilidad

Aislamiento Social

Escasas redes de apoyo comunitarias

6.- CAUSAS ATRIBUIDAS AL PROBLEMA

Aparicion de la pandemia (covid-19)

Debilidad en redes comunitarias

Falta de autocuidado

Escasas oportunidades de actividades recreativas
Desconocimiento de como sobrellevar de mejor manera el estrés

7.1 ALTERNATIVAS DE SOLUCION
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Actividades recreativas y capacitacién comunitaria, entre otras.

Mas acceso a la informacion o educacion en salud ambiental

Actividad anexa: Creacién y funcionamiento de Mesa de Trabajo en participacion social de Posta La Gloria (comunidad y equipo
de salud)

PLAN DE ACCION POSTA LA GLORIA 2022-2023

Actividad Meta Plazo Responsables | Monitoreoy | Indicadores | Verificadores | Indicadores

evaluacion realizados y
pendientes

Jornada Realizacién | Primer Psicélogo, Noviembre N° de | Lista de | Actividad

educativa de dos | semestre | Trabajador Social y | 2022 Actividades asistencia pendiente

dirigida a la | jornadas de 2022 y | Médico del realizadas. segundo

comunidad | educativas | primer programa de salud Fotografias semestre

en relacion | de cuidados | semestre | mental Plan de trabajo | 2022 y

al cuidado | de  salud | de 2023 del equipo periodo 2023

de la salud | mental Informe de

mental actividad.

Actividad Realizacion | Segundo | Equipo de vida | Diciembre N° de | Lista de | Actividad

recreativa y | de una | semestre | sana y Equipo | 2022 Actividades asistencia pendiente

de sano | muestra de | 2022 sector periférico realizadas. segundo

esparcimien | actividad Fotografias semestre

to fisica Plan de trabajo | 2022

promoviend | dirigida a la del equipo
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0 la | comunidad, Informe de

actividad replicable actividad.

fisica como | en sus

factor hogares.

protector de

la salud

mental

Jornada de | Realizacion | Primer vy | Equipo de | Realizada N° de | Lista de | Actividad
salud de ocho | segundo | salud(enfermera, actividades asistencia realizada
adolescente | jornadas de | semestre | nutricionista, realizadas primer y
en los | salud de 2022 | matrona)) Fotografias segundo
establecimie | dirigida a la | (una en Plan de trabajo | semestre
ntos poblacién Tiuquilem del equipo 2022
educacional | infanto- uylaotra Informe de

es de Liceo | juvenil en  San actividad.

Tiuquilemu | adolescente | Jorge)

y escuela | s, con

promotora enfoque de | Primer vy
de la salud | promocion segundo
de san | de estilos | semestre
Jorge de vida | de 2023
saludable y | (una en
sexualidad | Tiuquilem
uylaotra
en San
Jorge)

Jornada Realizacién | Segundo Programa salud del | Realizada N° de | Lista de | Actividad
educativa de 2 | semestre | ambiente,  equipo jornadas asistencia realizada
comunitaria | jornadas 2022 y | de salud de posta realizadas segundo
de salud en | comunitaria | primer La Gloria. Fotografias semestre
conjunto S una en | semestre Plan de trabajo | 2022
con mesa | 2022 y la | de 2023 del equipo Pendiente
de trabajo | ofra en Informe de | primer
de 2023 actividad. semestre
participacid 2023

n de Ila
posta de la
Gloria, en
dicha
actividad, se
entregara
informacion
sobre salud,
(informacion
de gestidn
en  salud,
contaminaci
on
ambiental,
especificam
ente sobre
el  manejo
basura,
tenencia
responsable
de
mascotas y
prevencion
del  virus
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hanta
Taller Realizacién | Segundo | Dupla psicosocial, | Noviembre N° de talleres | Lista de | Actividad
fortalecimie | de un taller | semestre | encargado de | 2022 realizados con | asistencia pendiente
nto de | con dos | 2022 vy | participacion social, sus segundo
lideres sesiones segundo | TENS residente. respectivas Fotografias semestre
comunitario | dirigido  a | semestre sesiones Plan de trabajo | 2022
sensalud. | lideres de 2023 del equipo Pendiente
comunitario Informe de | segundo
s del sector actividad. semestre
la gloria 2023

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO SECTOR PERIFERICO (POSTA DE NIQUEN) 2022-2023

1.- ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Establecimiento:

CESFAM Niquén, sector periférico, posta de Niquén.
1.2 Fecha de realizacion Diagnostico

08 de Marzo de 2022

1.3 Responsables:

Sr. José M. Jiménez Martinez. Trabajador Social

Sra. Jacqueline Fuentealba C, Enfermera.

Sr. Guillermo Sepulveda Toledo .Nutricionista y Coordinador de Sector

Sra. Marta Falcon Caro TENS Residente.
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1.4 Total participantes

10 usuarios (as)

2.- RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Listado de situaciones problema identificados en orden de prioridad

2.1 Problematicas de salud mental, especialmente el estrés y la ansiedad generada por la actual crisis sanitaria (covid-19)
2.2 Incremento de Obesidad Infantil y Adulto, debido a una mala alimentacién.

3.- ANALISIS DEL PROBLEMA PRIORIZADO

El principal problema priorizado por la comunidad de Niquén y alrededores, es la proliferacion de estrés y ansiedad debido a la
irrupcién de la pandemia que actualmente experimenta nuestro pais. Cabe mencionar que la comunidad no cuenta con las
herramientas o recursos de autocuidado en salud mental, para sobrellevar de una mejor manera los efectos postraumaticos tales
como, estrés y ansiedad.

Dichos problemas de no ser abordados, pueden generar patologias de salud mental como la depresidn, entre otros. Nos parece
fundamental poder dotar a la comunidad de las herramientas adecuadas para el manejo de estos sintomas, y de esa manera
minimizar el riesgo de complicaciones en el ambito de salud mental.

4.- POBLACION AFECTADA

Comunidad de Niquén Estacion.

5.- EFECTOS DEL PROBLEMA PRIORIZADO
Depresion

Riesgo de suicidio

Aislamiento Social

Crisis de panico

Irritabilidad

6.- CAUSAS ATRIBUIDAS AL PROBLEMA
Aparicién de la pandemia

Debilidad en redes de apoyo familiar y comunitario
Falta de autocuidado

Escasas oportunidades de actividades recreativas

7.1 ALTERNATIVAS DE SOLUCION
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Charlas de manejo en situaciones adversas a grupos comunitarios (estrés y ansiedad)

Taller de Salud Mental (Posta Niquén)
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Actividad recreativa y de sano esparcimiento promoviendo la actividad fisica como factor protector de la salud mental

Talleres de alimentacion saludable en &mbito preventivo y de manejo en obesidad.

PLAN DE ACCION POSTA DE NIQUEN 2022-2023

Actividad Meta Plazo Dupla Monitoreo | Indicadores | Verificadores Indicadores
Psicosocial y realizados y
Responsables | evaluacion pendientes
Charlas de | Realizacién | Primer y | Dupla Noviembre | N° de charlas | Lista de | Actividad realizada
manejo en | de 4 charlas | segundo Psicosocial 2022 realizadas asistencia primer semestre
situaciones en el sector | semestre 2022.
adversas a | de Otingue. | del afio Fotografias Pendiente segundo
grupos Niquén 2022 vy Plan de | semestre 2022
comunitarios Estacién y | 2023 trabajo  del | y periodo 2023
(estrés y | Comunidad equipo
ansiedad) educativa Informe  de
(escuela 'y actividad.
sala cuna
trencito)
Taller de Salud | Realizacién | Primer y | Dupla Noviembre | N° de talleres | Lista de | Actividad realizada
Mental (taller | de 4 talleres | segundo Psicosocial 2022 realizados con | asistencia primer semestre
de desarrollo | con 4 | semestre sus 2022.
personal) sesiones del afio respectivas Fotografias Pendiente segundo
cada uno, | 2022 vy sesiones Plan de | semestre 2022
en Posta de | 2023 trabajo  del | y periodo 2023
Niquén equipo
Informe  de
actividad.
Actividad Realizacion | Segundo | Equipo de vida | Noviembre | N° de | Lista de | Actividad pendiente
recreativa y de | de una | semestre | sana y Equipo | 2022 Actividades asistencia
sano muestra de | 2022 sector periférico realizadas.
esparcimiento actividad Fotografias
promoviendo la | fisica Plan de
actividad fisica | dirigida a la trabajo  del
como factor | comunidad, equipo
protector de la | replicable Informe  de
salud mental en sus actividad.
hogares.
Capacitacion Realizacion | Segundo | Nutricionista Noviembre | N° de | Lista de | Actividad pendiente
en alimentacion | de una | semestre | sector periférico | 2022 capacitacione | asistencia segundo semestre
saludable, capacitacion | 2022 vy s realizadas 2022 y periodo 2023
dirigido a | con una | primer Fotografias
apoderados sesién semestre Plan de
sala cuna el | dirigida a | de 2023 trabajo  del
Trencito de | comunidad equipo
Niquén adulta Informe  de
estacion, de | adulta actividad.
una sesion | mayor  de
tedrico/practico. | Niquén
Estacién
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NIQUEN
Actividad anexa: Creacion y funcionamiento de Mesa de Trabajo en participacion social de Posta Niquén (comunidad y equipo de salud)

12

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO SECTOR PERIFERICO (POSTA DE BELEN) 2022-2023
1.- ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Establecimiento:

CESFAM Niquén, sector periférico, Posta de Belén.

1.2 Fecha de realizacién Diagnostico

04-03-2022

1.3 Responsables:

Trabajar Social José M. Jiménez M

Sra. Jacqueline Fuentealba C, E.U Coordinadora sector periférico B
Sra. Haydee Sanchez, Tens residente posta de Belén

Sr. Guillermo Sepulveda T.

1.4 Total participantes

8 usuarios (as) FASE 2

2.- RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Listado de situaciones problema identificados en orden de prioridad

2.1 Enfermedades croénicas , son percibidas en el sector de Belén como enfermedades que mas se presentan en la comunidad,
aduciendo falta de informacion de como prevenir y manejarlas, a la vez un factor importante mencionado es la longevidad de la
mayoria de la poblacion. (Problema priorizado)

2.2 Problematica referida a la contaminacién ambiental, especificamente en la contaminacion de aguas y cultivos debido al uso
indiscriminado de plaguicidas.

2.3 Escaso conocimiento sobre alimentacion saludable
2.4 Desconocimiento en los usuarios en referencia al ejercicio de sus derechos y deberes en salud.

2.5 Ausencia de diario mural que dé cuenta de actividades e informaciones de la Posta de Belén
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2.6 Falta de cierre perimetral y mantenimiento de la Posta de Belén
3.- ANALISIS DEL PROBLEMA PRIORIZADO

El principal problema priorizado por la comunidad de Belén y alrededores, es la escasa informacion respecto a la prevencion y
manejo de enfermedades cronicas. La comunidad ve muy necesario la entrega de informacién por parte del equipo de salud a los
usuarios del sector Belén y alrededores. En relacién a los temas planteados anteriormente, esto beneficiara a muchas personas
directas e indirectamente, mas auln, cuando hay una gran cantidad de personas que padecen estas patologias crénicas, sumado
que los grupos etarios méas afectados son de adultez media y adultos mayores.

4.- POBLACION AFECTADA

Comunidad de sector Belén afectada, especialmente en adulo medio y mayor.
5.- EFECTOS DEL PROBLEMA PRIORIZADO

Mayor riesgo de infartos cardiacos y accidentes cerebro vasculares
Disminucién de la vision por retinopatia diabética

Riesgo de amputacion

Discapacidad y riesgo dependencia

Disminucién de una mejor calidad de vida

6.- CAUSAS ATRIBUIDAS AL PROBLEMA

Falta de informacion sobre el manejo de enfermedades crénicas
Mala alimentacion

Falta de oportunidades para la practica de actividad fisica
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7.1 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Educacion sobre manejo de enfermedades crénicas e importancia de adherencia al tratamiento farmacoldgico

Taller de alimentacién saludable (preparacion de platos saludables)

PLAN DE ACCION POSTA BELEN 2022-2023

CESFAM

Actividad Meta Plazo Responsables | Monitoreo y Indicadores | Verificadores Indicadores
evaluacion realizados y
pendientes

Jornada Realizaciéon | Primer y | TENS Noviembre Ne de | Lista de | Actividad

informativa y | de  cuatro | segundo residente. 2022 Jornadas asistencia pendiente

educativa jornadas semestre  de | Equipo salud realizadas segundo

sobre informativas | 2022 y primer y | posta Belén Fotografias semestre 2022 y

prevenciéon y |y segundo Programa de periodo 2023

manejo  de | educativas. | semestre  de la actividad

enfermedades 2023

cronicas (DM-

HTA-DLP),

salud

ambiental y

derechos y

deberes  de

los usuarios

en salud.

Jornada  de | Realizacion | Primer y | Nutricionista Noviembre Ne de | Lista de | Actividad no

Alimentacion | de  cuatro | segundo 2022 Talleres asistencia realizada primer

Saludable jornadas semestre  de realizados Fotografias semestre por
informativas | 2022 y primer y con sus inasistencia de
y segundo respectivas Plan de | ysuarios.
educativas. | semestre  de sesiones trapajo de las Pendiente

2023 sesiones segundo
semestre 2022 y
periodo 2023
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Actividad anexa: Creacion y funcionamiento de Mesa de Trabajo en participacion social de Posta Belén (comunidad y equipo de
salud)
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ANALISIS

En el marco de los diagnésticos participativos elaborados en cada una de los establecimientos de salud de la comuna y que
contd con la participacion de integrantes de grupos organizados, permitio conocer el interés y necesidades de la comunidad,
desprendiéndose de éstos, un plan de trabajo que permitiera abordar las tematicas consideradas como relevantes para mejorar
las condiciones de vida de la poblacion, Plan que ha estado sujeto al escenario epidemiolégico y la situacion de alerta sanitaria,
debiendo en algunos casos, ser reprogramadas para asi lograr méaxima eficiencia y seguridad al momento de su ejecucion.

Los cambios realizados recientemente al Plan Paso a Paso, en donde modifican las restricciones de aforo y eventos han sido
reconsideradas, permitiendo a nuestro Equipo de Salud, planificar y retomar algunas acciones con mayor facilidad y rendimiento.
Importante es mencionar, que desde el inicio de la pandemia, las actividades fueron enfocadas principalmente a las acciones
asistenciales, de ahi la importancia de retomar aquellas actividades promocionales, sin dejar de lado, que aun permanece el
estado de alerta, y que, ante eventuales cambios epidemioldgicos asociados a nuevas variantes de COVID-19 puedan
realizarse ciertas modificaciones.

MONITOREO IAPPS 2023

El aporte estatal a la administracion municipal correspondiente a la Atencidén Primaria de Salud es otorgado a cada
entidad administradora de salud con el fin de que éstas puedan proveer servicios a su poblacion a cargo, inscrita y
validada en cada comuna, en funcion del Modelo de Atencidn Integral de Salud Familiar y Comunitario. La
implementacion de este Modelo involucra la ejecucion de un conjunto de prestaciones contenidas en el Plan de Salud
Familiar Il, enumeradas en el Articulo N°5 del Decreto N°37 del 23 de diciembre de 2021.

En ese sentido, para garantizar que dichas prestaciones sean otorgadas a las respectivas poblaciones, el indice de
Actividad de la Atencién Primaria de Salud (IAAPS) opera como un conjunto de indicadores que permite evaluar el
funcionamiento integral de la atencion primaria desde la perspectiva de las Redes Integradas de Servicios de Salud
(RISS).

Cada afio, el MINSAL establece los indicadores a evaluar de acuerdo con la necesidad de salud que se requiera
subsanar, pudiendo modificarse afio tras afio. Por otra parte, la meta asignada a cada establecimiento, en este caso el
CESFAM Niquén, responde a una formula matematica, que toma en consideracion un incremento porcentual al
cumplimiento del afio anterior.

En la siguiente tabla, se puede observar el cumplimiento de los indicadores del afio 2023 al primer corte realizado en
junio del presente afio. Es decir; a junio de 2023 existe un cumplimiento de un 91,2% de la meta total (a diciembre
2023), considerandose un porcentaje de cumplimiento por muy sobre de la media.
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SECCION INDICADOR META|CUMPLIMIENTO
1 Modelo de Atencién Integral de. Salud Familiar y Comunitario 100% 100%
., (MAIS) vigente.
Seccion de —
Estratesia de Redes (N.2 de establecimientos
: Ambito RISS Organizacién y funcionando de 8:00 a 20:00
Integradas de . Lo . 100% 100%
Servicios de Salud | 2 Gestion: Continuidad de la horas de lunes a viernes y
(RISS) Atencion y disponibilidad de sabados de 9:00 a 13:00 horas
£4 . :
armacos (N° de far.maco.s trazadores 100% 100%
disponibles
3 Tasa de consultas de morb|.I|dad y cNIe controles médicos, por 100% 191,05%
habitante afio
4 Porcentaje de consultas y controles resueltos en APS 90% 95,63%
5 Tasa de Visita domiciliaria Integral 100% 46%
6.1 N° de Examen de Med'lcma Preventiva r?allzados a hombresy 259% 17%
mujeres de 20 a 64 afios
6.2 N° de Examen de Mec'jicina Preventiv,a reflizados a hombresy 559 49%
mujeres de 65 y mads anos
7 Cobertura de .eN\/aIuacién del desarrollo‘psicomotor en nifios y 95% 80%
Seccién de nifias de 12 a 23 meses bajo control.
S e 3 Cobertura de control de salud;;’;esgral a adolescentes de 10 a 19 20% 15%
9 Porcentaje de consulta de morbilida~d odontolégica en poblacion 239% 63%
de 0 a 19 afos.
N° de personas con trastornos
Cobertura y tasa de controles de | mentales y condicionantes de 17%
atencion Integral a personas con |la salud mental bajo control de ’
10 | trastornos mentales, factores de 0y mas afios 29,12%
riesgo y condicionantes de la Tasa N° de controles de Salud
salud mental Mental totales realizadosde 0| 5
y mas afnos
12 Cobertura de vacunzflc'lon antl-mflu~enza en poblacidn objetivo- 80% 83 4%
definida para el afio en curso
13 Ingreso precoz de mujeres a control de embarazo 90% 95,35%
Seccién de 14 Porcentaje de adolescentes |n§'cr|tos de 15 a 19 afios bajo control 259% 19,6%
. de regulacion de fertilidad
Cobertura Efectiva Cobert toctiva de Tratamient T —
15 | Cobertura efectiva de Tra a.wmlen oen personas e15ymasafios | oo 37.9%
con Diabetes Mellitus 2
16 Cobertura efectiva de Tra'Fam|entc'> Ien persc?nas de 15 y mds afios, 43% 51.7%
con Hipertensién Arterial.
17 Proporcidn de nifias y nifios m'elno‘res o!e 3 afios libre de caries en 60% 61.50%
., poblacidn inscrita.
Seccion de Impacto Proporcién de nifias y nifios menores de 6 afios con estado
18 P y hine 60% 108,9%
nutricional normal.
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MONITOREO METAS SANITARIAS 2023

De acuerdo con la ley 19.813, las Metas Sanitarias, son indicadores de cumplimiento, que evalUa el desempefio de los
equipos de trabajo de los Establecimientos de Atencion Primaria. La misma ley indica que cada afio el Servicio de
Salud Nuble, en conjunto con representantes de las entidades administradoras de salud y la CONFUSAM, fijan las
metas para cada establecimiento, tomando como base el cumplimiento del afio anterior.

Durante los afios mas algidos de la Pandemia por COVID-19, el cumplimiento de las Metas Sanitarias sufrié una
merma importante, debido a los cambios de actividades enfocados en paliar las consecuencias de la contingencia. Sin
embargo, durante el primer semestre del afio 2022, el equipo de Salud del CESFAM Niquén logré recuperar
practicamente todos los ITEMS a evaluar de las Metas Sanitarias, logrando un cumplimiento de un 96,8%.

Es preciso sefalar que, las Metas Sanitarias son calculadas semestralmente, dado que la informacién para su calculo,
se obtienen con datos del CENSO que se realiza en los meses de junio y diciembre. A junio de 2023 existe un
cumplimiento parcial de un 98,8%.

METAS SANITARIAS 2023
META CUMPLIMIENTO

META | DSM 90,0% 100,00%
META Il PAP 90,0% 96,00%
META 3A DENTAL 35,0% 47,86%
META 38 LIBRE DE CARIES 14,8% 24,24%
META 4A DM 34,0% 35,41%
META 48 PIE DM 85,7% 94,06%
META V HTA 44,3% 44,82%
META VI LME 66,3% 60,00%
META VI ASMA+EPOC 13% 13%
META VIl PARTICIPACION 100,0% 100,00%

Es preciso sefialar que, el CESFAM Niquén destaca a nivel provincial, con el cumplimiento de algunas METAS, como,
por ejemplo; la cobertura de los Papanicolau (Deteccion precoz del cancer de cuello uterino).
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ESTRATIFICACION SEGUN PATOLOGIAS CRONICAS CESFAM NIQUEN (ECICEP)

El Ministerio de Salud, a principios del afio 2020, publica el marco conceptual de la Estrategia de Cuidado Integral
Centrado en las Personas (ECICEP), para la promocion, prevenciéon y manejo de la cronicidad en contexto de
multimorbilidad, basada en los principios del Modelo de Atencidn Integral en Salud (MAIS). Este modelo considera las
dimensiones bioldgicas, psicoldgicas, sociales y espirituales en todas las etapas del proceso del curso de vida y en
relevancia del estado de salud-enfermedad. La integralidad, nace desde la perspectiva de la comprension
multidimensional de los problemas de las personas. Por lo anterior, es necesario realizar una estratificacion del riesgo
de las personas, de acuerdo con la cantidad de enfermedades cronicas que posee cada usuario, segun la tabla

- * Riesgo severo (5 o mas condiciones crénicas)
- 7 medicamentos: Seguimiento Farmacoterapéutico
5 & 7 medicamentos: Revision de la medicacion CON entrevista
- sion SIN entrevista

5 medicamentos: Revision de la medic

Riesgo moderado (2 a 4 condiciones cronicas)

G2 = 9 medicamentos - Seguimiento Farmacoterapéutico
6 a 8 medicamentos:. Revision de la medicacion CON entrevista
= S medicamentos:. Revision de la medicacion SIN entreviste

— Riesgo leve (1 condicion créonica)
= 7 medicamentos: Revision de la medicacion SIN entrevista
Educacion Individual o grupal y serviclos comunitaros

i
§

Educacion famacéutica

Personas sanas o sin condiciones detectadas
Go Educacion grupal y servicios comunitarios

Estratificaciones calculadas automéaticamente por la ficha de soporte electronica RAYEN. Cabe destacar que, las
Postas de Salud Rurales, no cuentan con esta informacion, dado que trabajan con ficha de papel.

e (511691 usuarios, correspondiente al 15% de la comuna

e (52 2544 usuarios, correspondiente al 23.2% de la comuna

o (53 1647 usuarios, correspondiente al 15% de la comuna
Luego de realizar la estratificacién segun la carga de enfermedad, el equipo de salud realiza un plan de atencion
personalizado por cada usuario, de acuerdo con todo su contexto social, educacional, etc. Las tareas posteriores, a
realizar, se desprenden del mismo plan, en donde generalmente existe un seguimiento para evaluar su estado de
compensacion, y las actividades a realizar que fueron tomados de mutuo acuerdo con el usuario.

El CESFAM Niquén, tiene como objetivo orientar sus actividades de control, a través de esta metodologia,
principalmente, porque la evidencia confirma que es la manera mas efectiva de enfrentar la enfermedad y fortalecer la
salud de cada usuario. Por lo cual, se ha realizado capacitaciones, pasantias a otros establecimientos mas
avanzados, y reuniones para coordinar las actividades.
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CAPITULO IV - PRIORIZACION

1. Usuarios con un alto grado de descompensacion de sus enfermedades crénicas no transmisibles en la
comuna de Niquén.
Lo anterior, a causa de la postergacion de sus controles y seguimiento cardiovascular, producto de
la pandemia. A consecuencia de esto, se generé un incremento de hospitalizaciones asociadas a
ACV e IAM. (15% de los egresos hospitalarios del afio 2022)

2. Usuarios sin control de salud cardiovascular al dia en la comuna de Niquén.
Situacién que responde a que los nuevos lineamientos ministeriales priorizaron las prestaciones para abordar
las consecuencias de la pandemia a causa del COVID - 19, limitando la oferta de controles cardiovasculares
a los usuarios inscritos en la comuna de Niquén.

3. Deterioro de la salud mental de los usuarios de la comuna de Niquén.
Existen antecedentes que usuarios con patologia de salud mental ya que se encontraban
diagnosticados previamente, sin embargo, la pandemia y sus consecuencia vinieron a exacerbar la
sintomatologia y grado de descompensacion. Asimismo, en la comuna de Niquén, es notorio el
aumento de controles por Psicélogo con prestaciones en mental, situacion que se ve reflejado en los
registros estadisticos.

4. Usuarios con un grado de descontento e insatisfaccion, producto de los espacios fisicos reducidos al interior
del CESFAM Niquén.
Lo anterior, debido al incremento de las prestaciones en salud, aumento de la poblacion y por ende, dotacion
del personal de salud.

5. Usuarios con escasa informacion respecto a las areas de prevencién y promocion de la salud en la
comuna de Niquén.
Esto, producto de la mirada asistencialista de los usuarios, quienes dan un enfoque protagonista a su
enfermedad y no a la prevencién y promocion de la salud.

6. Usuarios adultos mayores con deterioro en su autovalencia y/o pérdida de la funcionalidad en las actividades
basicas de la vida diaria, en la comuna de Niquén.
Lo anterior, ante la falta de redes de apoyo, ruralidad, abandono, etc.

7. Usuarios y comunidad desorganizada respecto a temas de salud en la comuna de Niquén.
Esto se evidencia en la falta de motivacién e interés en la continuidad de proyectos antiguos, como asi
también, la poca participacion en feria de salud, talleres organizados por los programas, etfc.
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CAPITULO V - ACCIONES SANITARIAS PRIORIZADAS, INDICADORES Y METAS DE
MONITOREO

PROBLEMA PRIORIZADO

Usuarios con un alto grado de descompensacion de sus enfermedades crénicas no transmisibles en la
comuna de Niquén.

Lo anterior, a causa de la postergacion de sus controles y seguimiento cardiovascular, producto de la
pandemia. A consecuencia de esto, se gener6 un incremento de hospitalizaciones asociadas a ACV e IAM.
(15% de los egresos hospitalarios del afio 2022)

ACCIONES

1° 30 capacitaciones dirigida al 50% de la poblacion enferma bajo control, a través de las Juntas de
Vecinos de la comuna de Niquén, realizadas por un profesional del PSCV, orientadas a la
prevencion y manejo de patologias cardiovasculares.

Indicadores | % de Juntas de vecinos que han recibido capacitacion sobre el manejo y prevencion de
de proceso | enfermedades cardiovasculares.

Férmula | N° de JJVV capacitadas en el manejo y prevencion enfermedades
Cardiovasculares x 100
Total de juntas de vecinos programadas

Meta afio | 30 % de las capacitaciones realizadas

2023
Meta afio | 100% de las capacitaciones realizadas
2024
Indicador | Los egresos hospitalarios afio 2022 fueron 398, 59 (equivalente al 15%) correspondieron a
de causas cardiovasculares como: ACV, DM y enfermedades al corazén.
resultado
Férmula | Disminucion de los egresos hospitalarios a causa de enfermedades cardiovasculares afio 2023 —
2024
Egresos hospitalarios por causa cardiovascular 2023 — 2024 x 100

Total egresos hospitalarios usuarios de la C. de Niquén

Meta aflo | Disminuir un 1% los egresos hospitalarios a causa de enfermedades cardiovasculares.
2023

Meta aiio | Disminuir un 2% los egresos hospitalarios a causa de enfermedades cardiovasculares.
2024
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2° Realizar EMP a los trabajadores de las distintas empresas existentes en la comuna de Niquén
(hortofruticola y avicola), para mejorar el indice de pesquisa comunal de las enfermedades
cardiovasculares.

Indicadores | % de trabajadores sanos que han recibido el EMP en las diferentes industrias de la comuna de
de proceso | Niquén.

Formula | N° de trabajadores sanos que han recibido el EMP en las distintitas industrias de la Comuna de
Niquén x 100
N° de trabajadores S/ECNT

w

Meta aiio | El cumplimiento del indicador afio 2022, asociado al EMP de hombres y mujeres de 20 a 64 afios
2023 fue un 17% (metal comunal asignada 18.21%)

Aumentar en un 3% la cobertura EMP lograda en el afio 2022.

Meta afio | Aumentar en un 3% la cobertura EMP lograda en el afio 2023.
2024

Indicador | Aumento en el % de cobertura total del EMP Comunal

de
resultado | Realizar operativos EMP en las distintas industrias de la comuna de Niquén, que alcancen el 4%
de los EMP realizados en la comuna en el mismo afio.

Formula | Cantidad de EMP realizados a la poblacién 20 — 64 afios x 100
Poblacién sana (poblacién de 20 a 64 afios — poblacion cardiovascular 20 — 64 afios)

Meta afio | Que el 4% de los EMP afio 2023 sean efectuados a traves de operativos en las distintas industrias
2023 de la comuna de Niquén

Meta afio | Aumentar la cobertura en un 1% de los EMP realizados en los operativos de las distintas
2024 industrias respecto al afio 2023.
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CAPITULO VI - PLAN DE CAPACITACION ANUAL

Las actividades planificadas en el Plan Anual de Capacitacién (PAC) 2023 se realizaron con total normalidad, optando por la
modalidad e-learning en el formato asincronico, ya que esta propuesta ha permitido que los equipos de salud puedan mantener
sus funciones con normalidad y a su vez capacitarse de forma virtual a través de plataformas tecnolégicas.

PAC 2023
LINEAMIENTOS ACTIVIDADES DE
ESTRATEGICOS CAPACITACION RESULTADOS ESPERADOS
EJE ESTRATEGICO 2: Prllmer’os. Auxilios Apllcar hgrrammpta para brindar apoyo psicosocial en
Psicologicos primeras instancias a personas afectadas por eventos

Enfermedades cronicas,

. . . . potencialmente traumaticos, con el fin de brindar alivio
violencia y discapacidad

psicosocial inmediato.
Técnicas para manejar el | Manejar el estrés a través de herramientas bésicas de

EJE ESTRATEGICO 3: , .
L1 . estrés laboral - | Mindfulness.

Habitos de vida. .
Mindfulness
Actualizacion de Excel | Aplicar las herramientas necesarias para utilizar Excel
Basico e Intermedio aprovechando sus funciones con el fin de dar soluciones

a problemas de tipo practico, ademas de trabajar la
EJE ESTRATEGICO 7:

planilla de calculo como base de datos, realizacion de
graficos para la mejora de analisis de datos.

RCP Avanzado Aplicar técnicas en el Entrenamiento de Soporte Vital
Basico a usuarios que lo requieran.

Gestion, Calidad e Innovacion

El programa de capacitacion comunal de salud, se ha desarrollado a la fecha de evaluacion en un 100 % de las actividades
programadas de las cuales destacan, segun lo planificado. (a la fecha de presentacion en consejo estaran realizadas al 100%)

Las actividades de capacitacion programadas son el resultado de las necesidades detectadas por el equipo de salud las cueles
se tradujeron en el PAC 2023. Este proceso fue muy eficiente, permitiendo determinar con precision las necesidades requeridas.

Estas actividades se realizaron en dos modalidades de capacitacion: Autogestionadas, y por medio de Compra Agil a un oferente
externo.

OFERENTE EXTERNO

Primeros Auxilios Psicoldgicos Modalidad E-Learning Asincronica
Técnicas para manejar el estrés laboral - | Modalidad E-Learning Asincronica
Mindfulness

Actualizacion de Excel Basico e Intermedio | Modalidad E-Learning Asincronica
AUTOGESTIONADOS

RCP Avanzado Estudio asincronico — Taller Presencial
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PROGRAMA DE CAPACITACION 2024

El proceso de deteccion de necesidades de capacitacion fue
desarrollado utilizando un formulario de Google, tipo
encuesta, el cual se envié a todo el equipo de salud. Se
realizaron preguntas semiestructuradas, en la cual se les
solicitd como resultado un listado de priorizacion donde los
funcionarios dieron a conocer sus necesidades de
capacitacion atingentes a sus quehaceres.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la atencidén a nuestra comunidad priorizando la calidad y el buen trato a nuestros usuarios, logrando de esta forma
resolver sus necesidades con altos niveles de satisfaccion y profesionalismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar competencias y habilidades en el personal que les permita cumplir con las expectativas propias, como la del
usuario, con énfasis en el buen trato como pilar en la calidad de atencion.

> Incorporar técnicas de autocuidado para mejorar la calidad de vida laboral.

*PENDIENTE PLAN DE CAPACITACION 2024
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CAPITULO VIl - PLAN PROGRAMA SALUDABLEMENTE

CESFAM

& o,

8.1.- Desarrollar Programa Saludablemente de acuerdo a lineamientos entregados por referente de Programa y Anexo

N°19 de Programacion.

Saludable
Mente

Ministerio de
Salud

Gobierno de Chile

PLAN COMUNAL PROGRAMA SALUDABLEMENTE

Nombre de Gestor Saludablemente

Alberto Fernandez Marinovic

Circunscripcién Servicio de Salud Nuble C Niquén
Total Funcionarios 123
Total Funcionarios | 3956 Comuna
Total Comunas|21
Ntmero de Establecimientos | 28 Meta Semestral Meta Anual Comunal
1. Generar mecanismos de actuacién " _— A . .
N . Educacién: Inicativas de capacitacién y entrenamiento para el cuidado
preventiva dirigida a la salud mental del ) X ; | T 3 7
personal, calectivo, bienestar y conciencia de si en el ejercicio laboral
personal de salud.
Prevencién
Plan Servicio
Educacion: Inicativas de capacitacion y entrenamiento en cuidado personal y. 3 7
colectivo en contexto de violencia externa
, Directas: Acciones de recreacion, esparcimiento o asesoria en herramientas .
Categoria Incorporada a desarrollar por Prevencion Se recomienda 1 por

para pausas activas con equipos con el objetivo de mejorar la salud mental y

Minimo 1 actividad al afio

Establecimiento Establecimiento R ) . Semestre
— la conciencia de cuidado
2. Impulsar mecanismos de actuacion L . . .
Difusion de contenido para erradicar toda forma de vialencia interna,
promocional acerca de los cuidados de la salud| .
conductas de MALS y uso de estereotipos de genero como forma de 1] 1
mental del persanal de salud, en conjunto con X .
Promocién del buen violencia
actores claves.
trato Plan
Servicio ) e »
Acciones de difusion del uso de plataforma de atencidn en salud mental 0 1
remota o capsulas de contenido a través de Hospital Digital
Categoria Incorporada a desarrollar por Promocién Campafias o cdpsulas de difusion buen trato, empatia, humanizaciony salud | Difusion de contenide Gestion masiva al interior de
Establecimiento Establecimiento mental de trabajadores de salud Mensual los Equipos
3. Fortalecer la salud mental en la dimension Definicién y formalizacion de Referentes comunal o por establecimiento o N
institucional y organizacional. Decreto Alcaldicio)/ Posicionamiento del Rol/ Descriptor de Cargo
v org; Salud Mental t v / P 8
Organizacional
Plan Servicio
Desarrollo de Protocolos de Prevencion: MALS, violencia de generoy 0 0
agresidn externa.
4. Implementar procesos que faciliten la
participacién de las personas, la articulacién Participacidn en Mesa de Seguridad, mesa de salud funcionarios, comité y/o o o
de acciones y la gestion del conocimiento en Cogryd
. . Participacion y
materia de cuidados del personal. L,
Arti Local
Plan Servicio
Participacion en instancias con agrupacion de funcionarios/as y asociaciones 0 0

gremiales (Reuniones y consejos gremiales)

Total de Cupos de Funcionarios a trabajar por Comuna 7
Total de Actividades de Fortalecimiento institucional 0
Total de Actividades de Participacién institucional 0
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