
R E U N I O N CONSEJO DE D E S A R R O L L O C E S F A M ÑIQUEN 

FECHA: j u e v e s , 1 3 d e j u l i o d e l 2 0 1 7 . -

T A B L A . -

1 . - B i e n v e n i d a 

2 . - S a l u d o s Señora Y i r l e n Leiva C o n t r e r a s , D i r e c t o r a C e s f a m Ñiquén. 

3. - S a l u d o s Señor A l c a l d e d e la c o m u n a d o n M a n u e l P i n o T u r r a . 

4 . - L e c t u r a A c t a A n t e r i o r 

5 . - Exposición s o b r e p r o t o c o l o d e b u e n t r a t o a l u s u a r i o , e x p o n e e n c a r g a d o d e satisfacción 
u s u a r i a C e s f a m Ñiquén, d o n A r t u r o M o l i n a A. 

6 . - B r e v e exposición s o b r e a c t i v i d a d e s d e p r e s u p u e s t o s p a r t i c i p a t i v o s a i m p l e m e n t a r e n la 
c o m u n a d u r a n t e 2 0 1 7 

7. - V a r i o s (organización v i s i t a h o g a r L i s a n d r o d e la F u e n t e , o t r o s ) 

8 . - D e s p e d i d a 

Se i n i c i a la reunión a las 1 0 : 0 0 H r s . , p r e s i d i d a p o r s u p r e s i d e n t a la Señora Riña 
Zárate.-

1 . - La S r a . D i r e c t o r a d e l C e s f a m S r a . Y i r l e n L e i v a , da la b i e n v e n i d a y a g r a d e c e la a s i s t e n c i a 
a la reunión e i n f o r m a l o s i g u i e n t e : 

• N o se contará c o n la p r e s e n c i a d e l Señor A l c a l d e , p o r q u e se e n c u e n t r a e n u n a 
reunión e n la c i u d a d d e C h i l l a n p o r la promulgación d e la Ley q u e c r e a la Región 
d e N u b l e , q u e corresponderá a la X V I Región.-



• R e s p e c t o a la creación d e e s t a n u e v a Región, se v a l o r a e l h e c h o q u e es u n a 
h e r r a m i e n t a q u e p u e d e l o g r a r q u e l l e g u e n más r e c u r s o s a n u e s t r a región y se t i e n e 
u n a visión b a s t a n t e p o s i t i v a e n e l s e n t i d o d e m a n c o m u n a r e s f u e r z o s q u e v a y a n e n 
e l m e j o r a m i e n t o d e las c o n d i c i o n e s d e v i d a d e la región y d e n u e s t r a C o m u n a . 
Ñiquén será la p u e r t a n o r t e d e acceso a la Región d e N u b l e y es u n a g r a n 
o p o r t u n i d a d p a r a q u e se r e a l i c e n p r o p u e s t a s a c o r d e a n u e s t r a s n e c e s i d a d e s y a l o 
q u e q u e r e m o s c o m o c o m u n a e v i t a n d o q u e t o d o sea c e n t r a l i z a d o d e s d e C h i l l a n . 

• I n f o r m a q u e el CECOF Chacay, ingresó a una tercera Licitación, p o r declararse desierta la 
segunda Licitación.-

• I n f o r m a también q u e continúa la campaña de vacunación.-

• Se da a conocer q u e en este m o m e n t o h a y una f a l t a de médicos, debido a que se 
e n c u e n t r a n en exámenes en Sant iago. Por e l l o q u e d a r o n t r e s médicos a t e n d i e n d o las 
urgencias en el Cesfam. L a m e n t a los malos c o m e n t a r i o s en redes sociales sobre el m e n o r 
número de médicos, situación momentánea. 

• Insiste en que se p i e r d e n una cant idad de horas médicas i m p o r t a n t e s por la n o 
concurrenc ia de ios usuar ios y usuar ias , lo que impl ica n o a t e n d e r a o t r a s personas que 
a s u m e n la prevención de salud con m a y o r responsabi l idad y por o t r a p a r t e n o t e n e r 
a tend ida a una población q u e r e q u i e r e de la atención.-

2- La S r a . Riña da las e x c u s a s p o r n o a s i s t i r la reunión p a s a d a . -

3 . - D o n A r t u r o M o l i n a e x p o n e s o b r e p r o t o c o l o d e t r a t o a l u s u a r i o : 

• Es te p r o t o c o l o f u e e l a b o r a d o p o r u n e q u i p o m u l t i p r o f e s i o n a l d e l C e s f a m Ñiquén, 
f o r m a d o p o r S r a . Y e n n y Pradeñas, A r t u r o M e d i n a , José M i g u e l Jiménez, M i r i a m 
Lagos, C r i s t i n a Méndez. R e v i s a d a p o r N a t a l i a R u b i o M a u r e i r a , C e s f a m Ñiquén; 
I s m a e l Cortés, A s e s o r C a l i d a d y A p r o b a d a p o r la S r a . Y i r l e n L e i v a . 



• Este p r o t o c o l o t i e n e c o m o o b j e t i v o d i s p o n e r y a u m e n t a r los índices d e satisfacción 
d e i o s u s u a r i o s a t e n d i d o s p o r e s t e s i s t e m a d e s a l u d y se i n d i c a n a l g u n o s 
parámetros a c o n s i d e r a r q u e d e p e n d e n d e l o s f u n c i o n a r i o s y f u n c i o n a r l a s t a l e s 
c o m o : Presentación P e r s o n a l , S a l u d o C o r d i a l , m a n t e n e r u n a a c t i t u d d e a c o g i d a y 
c h e q u e a r si se resolvió e l p r o b l e m a . 

• P r o y e c t o A d u l t o M a y o r : se p r e t e n d e r e a l i z a r la formación d e m o n i t o r e s 
v o l u n t a r i o s , p a r a la atención d e a d u l t o s m a y o r e s a u t o v a l e n t e s o c o n r i e s g o . El 8 d e 
a g o s t o se realizará u n c u r s o a la R e d d e a p o y o d e l a d u l t o m a y o r . -

• Información CIRA, se da a c o n o c e r los r e s u l t a d o s d e l p r o y e c t o p a r t i c i p a t i v o d e l año 
2 0 1 6 , q u e consideró l o s i g u i e n t e : A d u l t o s M a y o r e s e n c o n t r o l e n e l C E S F A M ; 
R e s c a t e d e a d u l t o s M a y o r e s s i n C o n t r o l e n C E S F A M ; A d u l t o s M a y o r e s 
p a r t i c i p a n t e s e n o r g a n i z a c i o n e s s o c i a l e s . -

• Información CIRA, P r o y e c t o d e S a l u d M e n t a l se p r e t e n d e la preparación d e 
m o n i t o r e s p a r a a p o y a r a p e r s o n a s q u e p a d e c e n d e p r e s i o n e s , . 

4 . - V a r i o s : la V is i ta a Hogar de A d u l t o s M a y o r e s , queda p r o g r a m a d o para el día 2 4 de agosto , para 
real izar u n d e s a y u n o 

Se cierra la sesión a las 1 2 : 0 0 hrs 

Riña Z a r a t e Sepúlveda. 
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